Elférsaljningsvillkor fér Fortums foretagsavtal

Dessa villkor ar en del av det bifogade elforséljningsavtalet (Avtalet) mellan Fortum Markets Oy (Forséljaren)
och Kunden. Avtalet ar specifikt for varje forbrukningsstalle.

1. Pabdrjande av elleverans

Paborjandet av elleveransen pa den dverenskomna dagen, till de forbrukningsstallen som avses i Avtalet,
forutsatter att Kunden éverlamnar de nédvandiga uppgifterna for detta till Forsaljaren senast 21 dagar fore
den 6verenskomna dagen da leveransen ska paborjas.

Genom detta Avtal befullmaktigar Kunden Forsaljaren att pa Kundens vagnar utreda eventuella brister i
uppgifterna om férbrukningsstallena mot en ersattning enligt Fortums allmanna serviceprislista. Kunden ger ett
separat uppdrag for detta arbete. Kunden ansvarar dven foér ovriga eventuella kostnader for denna utredning.

Kunden ansvarar for att de matarrangemang inklusive datadverforingsforbindelser pa det forbrukningsstalle
som omfattas av Avtalet foljer elmarknadslagstiftningen under hela avtalsperioden. | annat fall kan Forsaljaren
bli tvungen att utesluta forbrukningsstallet ur Avtalet.

Om elmarknadslagstiftningen férutsatter andringar i matsattet avtalar Kunden om andringarna pa
forbrukningsstallet med den lokala natinnehavaren och lamnar uppgifterna om férbrukningsstallet till
Forsaljaren 45 dagar fore den dag da leveransen ska paborjas.

En forutsattning for att leveransen ska kunna pabdrjas enligt Avtalet ar dven att det pa den dag da elleveransen
ska paborjas inte finns ett gallande avtal med en annan elférséljare for det forbrukningsstalle eller de
forbrukningsstadllen som omfattas av Avtalet.

Genom detta Avtal befullméktigar Kunden Forsdljaren att skota de praktiska arrangemangen i anslutning till
bytet av elforsédljare utan separat upprattad fullmakt.

2. Faststallande av mangderna elenergi

De levererade mangderna elenergi faststalls med hjalp av de matdata som levereras av natinnehavaren och
andra méatansvariga. Om det upptacks brister eller fel i matdata faststélls de levererade mangderna elenergi sa
att man till denna del uppskattar mangderna elenergi utifran den féregaende faktureringsperiodens matvarden
eller andra tillforlitliga uppgifter.

Avtalet och dess prissattning grundar sig pa de elférbrukningsmangder som Kunden meddelade Férséljaren nar
Avtalet uppréattades eller som erhallits av natbolaget eller den foregaende elférséljaren. Om den faktiska
elférbrukningen inte motsvarar eller avviker mer dan fem procent fran den meddelade elférbrukningsmangden
har Forsédljaren ratt att hava avtalet.

3. Ingdende av avtal
Avtalet ar inganget nar Kunden skriftligen eller muntligen har godkant den offert som Forséaljaren har gett.

Avtalet ar amnat endast for foretagskunder. | det fall att Avtalet har ingatts mellan Forsaljaren och en
konsument har Férsédljaren ratt att omedelbart dverféra Avtalet till ett tillsvidare géllande Fortum Kesto-avtal.
Konsumenten informeras om andringen 30 dagar innan andringen trader i kraft och Kunden har i sadana fall
ratt att sdga upp avtalet med 14 dagars uppsagningstid.



4. Andringar i Kundens dgarférhallanden och réttsliga stallning

Kunden ar skyldig att senast inom 3 dygn meddela Forsaljaren om dndringar i bolagets dgarférhallanden och
rattsliga stallning, sdsom andringar av foretagsformen, fusion eller delning. Om bolaget forsatts i likvidation
eller om bolaget lamnar in en ansdkan om féretagssanering ska Kunden informera Forsdljaren om detta senast
foljande vardag efter att ansékan har [amnats in.

5. Granskning av kreditupplysningar, sikerhet eller forskottsbetalning

Forsadljaren har ratt att innan Avtalet trader i kraft och under Avtalet granska Kundens kreditupplysningar och
fa tillgang till Kundens faststallda bokslut for den senast avslutade rakenskapsperioden. Om det i granskningen
upptacks brister i Kundens ekonomiska vederhaftighet och Forsaljaren anser det nédvandigt, har Forsaljaren
ratt att nar som helst kréva att en tillracklig sékerhet eller forskottsbetalning tillhandahalls eller att en befintlig
sdkerhet eller forskottsbetalning kompletteras till Férsaljaren.

Sakerheten eller forskottsbetalningen ska vara tillracklig for att tdcka Avtalets totala risk under avtalsperioden.
Om Kunden har flera avtal med Forséljaren beaktas samtliga avtal som en helhet i granskningen av sdkerheten
eller forskottsbetalningen, och sdkerheten eller forskottsbetalningen kan anvandas for att fullgora
skyldigheterna i vilket som helst av dessa avtal. Om Kunden underlater att pa Forséljarens begaran stalla en
sakerhet eller betala en forskottsbetalning inom utsatt tid har Forsaljaren ratt att hava Avtalet.

Kunden ar skyldig att betala for den el enligt avtalspriserna som Kunden har forbrukat fram till tidpunkten for
hdvningen samt de eventuella kostnader som &r en foljd av havningen (t.ex. kostnaderna for redan anskaffad
el).

6. Betalningstid och dréjsmalsranta

Kunden betalar de avtalsenliga elavgifterna till Férsdljaren senast den 14:e dagen efter fakturadatum, om inte
annat avtalats. Anmarkningar pa fakturan ska goras skriftligen inom 7 dygn efter fakturadatum.

Forsaljaren forbehaller sig ratten att dndra faktureringsintervallet.

For forsenade betalningar har Forséljaren ratt till, utdver de uteblivna betalningarna, den dréjsmalsréanta som
Forsaljaren tillampar med bérjan fran forfallodagen for fakturan samt till ersattning for kostnader som orsakats
av drojsmalet, inklusive kostnader for paminnelser och verkstéllande av indrivning.

4 dagar efter fakturans forfallodag skickar Forsaljaren en betalningspaminnelse om den forsenade betalningen
samt en varning om att elleveransen kommer att avbrytas. Om kunden inte betalar inom utsatt tid i
betalningspaminnelsen (forfallodagen ar tio dagar efter betalningspaminnelsen) har Forsaljaren ratt att avbryta
elleveransen sju dagar efter betalningspaminnelsens forfallodag.

7. Force majeure

Med force majeure avses en hdndelse eller omstandighet som forhindrar eller gor det ooverstigligt svart eller
oskaligt att fullfélja avtalet.

Den part som aberopar force majeure ska omedelbart underratta den andra avtalsparten om néar force majeure
foreligger eller nar force majeure har upphért. Medan force majeure foreligger férsoker avtalsparterna i den
man det ar mojligt att fullfélja Avtalet genom att folja allman praxis pa elmarknaden.



8. Avtalsbrott

Om Kunden underlater att erldgga forfallna betalningar, stélla sakerheter eller erldgga forskottsbetalning, har
Forsaljaren ratt att avbryta elleveransen till Kunden. Vidare har Forsaljaren ratt att avbryta elleveransen om
Kunden pa annat satt vasentligen underlater att folja avtalsvillkoren.

Kunden har 7 dagar tid pa sig fran avbrottsvarslet att erlagga betalningen innan elleveransen avbryts.

Om Forsaljaren enligt foregaende stycke har ratt att avbryta elleveransen, har Forséljaren dven ratt att hava
avtalet.

9. Meddelanden angaende Avtalet

Forsaljaren skickar meddelanden géllande Avtalet (bl.a. bestédliningsbekraftelse, avtalsbekraftelse, uppsagning
av avtal, varning om att elleveransen kommer att avbrytas, prisdndringar, andringar av avtalsvillkoren) i férsta
hand per e-post eller textmeddelande. | andra hand kan meddelanden skickas till Kundens faktureringsadress.
Kunden ansvarar for att kontaktuppgifterna ar korrekta.

10. Inspelning av samtal
Forsaljaren har ratt att spela in samtal som ror fullféljandet av Avtalet.
11. Overféring av Avtalet

Forsaljaren har ratt att overfora detta Avtal till en tredje part. Kunden kan inte 6verféra Avtalet till en tredje
part utan skriftligt samtycke fran Forséaljaren.

Detta Avtal 6verfors om Kunden flyttar eller annan dndring sker pa elférbrukningsstéllet, och i det fallet kan
Kunden inte hadva detta Avtal. Detta géller inte elnatstjanster.

12. Skadestand

Bagge avtalsparterna har ratt till ersattning for direkta skador som forefaller har orsakats den skadelidande
avtalsparten pa grund av den andra avtalspartens vallande eller uppsatliga och vasentliga avtalsbrott.

Skadestandsskyldigheten ar begransad till respektive kalenderar omfattande ett ars betalningar enligt Avtalet,
dock maximalt upp till 10 000 euro, med undantag av de fall dar den avtalspart som brutit mot Avtalet
bevisligen har gjort sig skyldig till grov oaktsamhet eller uppsatlighet. | samband med att Avtalet upphor i fortid
har Forséljaren dock alltid ratt att fa full ersattning for de forluster som har uppstatt (bl.a. vardet pa el som
anskaffats pa forhand).

Avtalsparterna ansvarar inte gentemot varandra for indirekta eller medelbara skador, sasom
produktionsavbrott, utebliven vinst eller eventuell forlust.

13. Ovriga villkor

| 6vrigt iakttas gallande produktspecifika villkor samt de allmanna elfoérsaljnings- och elleveransvillkoren (vid
den tidpunkt da Avtalet sluts géller EFV 2014 och ELV 2019).

Om villkoren ar sinsemellan motstridiga iakttas i forsta hand de produktspecifika villkoren, darefter dessa
villkor och déarefter de gallande elforsaljnings- och elleveransvillkoren.

14. Lag och forum



Pa detta Avtal tillampas Finlands lag. Tvister som uppstar pa grund av detta Avtal avgors slutgiltigt genom
skiljeforfarande med en skiljeman i enlighet med de regler som Centralhandelskammarens skiljendamnd

faststallt. Skiljendamnden sammantrader i Esbo eller Helsingfors. Skiljendmnden bestar av en skiljeman och
spraket vid forfarandet ar finska. Tvister som galler betalningsskyldigheterna enligt Avtalet kan emellertid

avgoras i Helsingfors tingsratt.



