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Fortum Kotivakuutus
Fortum Kotipaketin ryhmavakuutusehdot

Ehdot ovat voimassa 1.11.2019 ldhtien ja niita sovelletaan 1.11.2019 ja sen jdlkeen sattuneisiin vahinkotapahtumiin.

Fortum Kotipaketin ryhmakotivakuutuksen vakuutusnumero maardytyy asiakkaan asunnon koon mukaan seuraavasti:

Asunnon koko Enimmaiskorvausmaara Vakuutusnumero

1-30 nelista 20 000 euroa 2001198700
Fortum Kotipaketti M 31-50 neliota 45 000 euroa 2001198701
Fortum Kotipaketti L 51-75 neliota 60 000 euroa 2001198702
Fortum Kotipaketti XL 76-120 neliota 80 000 euroa 2001198703

Taman ryhmakotivakuutuksen irtaimistovakuutukseen sisaltyy huoneiston ja irtaimiston palo-, rikos-, putkivuoto-, luonnonilmio-,
sarkymis- ja menetysturva ja asumisen keskeytymisturva.

Lisaksi ryhmavakuutuksen sisaltyy yksityishenkilon vastuuvakuutus Suomessa, jonka enimmaiskorvausmaara on aina 200 000 euroa,
seka yksityishenkilon oikeusturvavakuutus Suomessa, jonka enimmaiskorvausmdaara on aina 10 000 euroa.

Vakuutus on tarkoitettu huoneiston vakuuttamiseen. Se ei sisdlla kiinteistovakuutusta, eikd siksi sovellu rakennusten
vakuuttamiseen.
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YLEISTA

AIG Europe S.A, sivuliike (myohemmin AIG) ja Fortum Markets
Oy (my6hemmin Fortum) ovat tehneet vakuutussopimuslaissa
(543/1994) tarkoitetun ryhmavakuutussopimuksen, ja sen
olennainen sisdlté on madritetty sopimuksessa ja naissa
vakuutusehdoissa.

Tama kotivakuutus turvaa vakuutetun oman, ensisijaisen
kodin irtainta omaisuutta, sekd kyseisen asunnon kiinteaa
sisustusta.  Lisdksi  vakuutukseen  sisdltyy = Suomessa
voimassaoleva vastuuvakuutus sekd Suomessa voimassaoleva
oikeusturvavakuutus. Vakuutus on tarkoitettu huoneiston
vakuuttamiseen. Se ei sisalla kiinteistovakuutusta, eika siksi
sovellu rakennusten vakuuttamiseen.

1. MAARITELMAT

Tassa vakuutussopimuksessa kdytetdadn tiettyja sanoja
tietyissa merkityksissa. Sanoilla on seuraavat merkitykset
niiden esiintyessa vakuutussopimuksessa. Vakuutuskohtaisissa
erityisissa ehdoissa on tdydentdvia maaritelmia.

AIG - Vakuutuksenantaja.

Enimmadiskorvausmadarda on  ndissa  vakuutusehdoissa
madritelty suurin mahdollinen maksettava korvausmaara
vakuutustapahtumaa kohden. Enimmaiskorvausmaara
maaraytyy asunnon koon mukaan, ks. taulukko A 6.6.

Huoneiston  kiinted  sisustus  Huoneiston  kiintealld
sisustuksella tarkoitetaan asunto-osakeyhti6lain (1599/2009)
4. luvun tai vastaavan my6hemmaéan lain mukaista
osakkeenomistajan kunnossapitovastuulla olevaa omaisuutta
sekd huoneistossa tehtyja sisustus- ja parannustoitd. Naita
ovat esimerkiksi:

e  kiintokalusteet, kuten keittion kaapistot ja kylpyhuoneen
kalusteet

e pinnoitteet, kuten kaakelit, parketit ja tapetoinnit

e huoneistokohtaiset jalkeenpdin asennetut saunat ja
ilmastoinnit

Irtaimen esineen uudishinta Irtaimen esineen uudishinnalla
tarkoitetaan sitd rahamaards, joka tarvitaan uuden
samanlaisen tai |dhinnd vastaavanlaisen omaisuuden
hankkimiseen.

Irtaimen esineen nykyhinta Irtaimen esineen nykyhinnalla
tarkoitetaan sita rahamaaraa, joka saadaan, kun uudishinnasta
vdhennetddn esineen ian, kayton, huollon tai hoidon
laiminlydnnin, kdyttokelpoisuuden alenemisen tai muun
sellaisen syyn aiheuttama hinnan alentuminen. Irtaimen
esineen nykyhinta on kdytetyn esineen hinta.

Irtaimen esineen kdypa hinta on kateishinta, joka
vahinkohetkelld esineestd olisi ollut saatavissa, jos se olisi
myyty tarkoituksenmukaisella tavalla.

SAMAISTAMINEN VAHINKOVAKUUTUKSESSA................
KORVAUSMENETTELY ....coviiiiiiiiiiiiiiciecicie s
AIG:N TAKAUTUMISOIKEUS........oovviiiiiiiiiiiiiiiiieciie
MUUTOKSENHAKU AIG:N PAATOKSEEN .....cccoovvrrrierennns
HENKILOTIETOJEN KASITTELY ....oocetinreeireneeeineeeiseeeeerenas
VAKUUTUSSOPIMUKSEN PAATTYMINEN .....cocvvevenennn.
SOVELLETTAVA LAKI c.vviiiiiiiiiiiciiieeici s

Irtaimen esineen jaanndshinta on omaisuuden hinta
valittomasti vahingon jalkeen. Jaannoshinta maaritelldan
samojen perusteiden mukaan kuin hinta ennen vahinkoa.

Korvauksen hakija - Vakuutettu.

Korvauksen madarda Korvauksen maaralla tarkoitetaan
vahingosta maksettavaa korvausta. Korvauksen maara
saadaan vdhentamalld vahingon maéardstd muun muassa
mahdolliset ikdvahennykset ja omavastuu.

Korvauskasittelyosasto AIG Europe S.A. sivuliike, Puh. 0203
03457.

Omavastuu Omavastuu on vakuutusehtoihin  merkitty
rahamaard,  joka vahennetdan vakuutustapahtuman
yhteydessd korvattavan vahingon ma&arastd. Omavastuu
jokaisessa vakuutustapahtumassa on 125 euroa, ja se
vdhennetddn korvattavan vahingon maarasta. Lisaksi
asumisen keskeytysturvasta korvattavista kustannuksista
vahennetddn 10 %:n lisdomavastuuosuus.

Poikkeuksellisen voimakas myrsky Poikkeuksellisen
voimakkaana myrskyna pidetdan tuulta, jonka nopeus on yli
20 m/s.

Rankkasade/poikkeuksellinen sade
Rankkasade/poikkeuksellinen sade tarkoittaa sadetta, kun
sademaara on 30 mm tunnissa tai enemman tai 75 mm tai
enemman vuorokaudessa.

Tulvat

e  Vesistotulva Vesistotulvalla tarkoitetaan joessa, jarvessa,
ojassa tai purossa aiheutunutta poikkeuksellista
vedenpinnan nousua, joka johtuu poikkeuksellisista
sateista, lumen sulamisesta taikka jaa- tai hyydepadoista.

e  Merivesitulva Merivesitulvalla tarkoitetaan
poikkeuksellista meren vedenpinnan nousua, joka johtuu
myrskytuulesta, ilmanpaineen vaihtelusta tai virtauksista
Tanskan salmissa.

o  Poikkeuksellisella vesistén tai meren vedenpinnan
nousulla tarkoitetaan sellaista vesistén tai meren
vedenpinnan nousua, jonka esiintymistodennakdisyys on
kerran 50 vuodessa tai harvemmin. Pysyvasta
keskivedenpinnan noususta tai vedenpinnan tason
normaalista vaihtelusta tai aallokosta johtuva tulva ei ole
poikkeuksellista vesiston tai meren vedenpinnan nousua.

Urheiluvdline ja -varuste Urheiluvdlineilld ja varusteilla
tarkoitetaan urheilusuoritukseen kaytettavid esineitd kuten
hiihto- ja lasketteluvalineitd, golfvarusteita, mailapelivalineits,
ratsastusvalineita seka sukellusvalineita.

Vahingon madara Vahingon sattuessa omaisuuden arvo ja
vahingon maard maaritellddn joko uudishinnan, nykyhinnan
tai kdyvan hinnan mukaan vahingoittuneesta omaisuudesta
rilppuen. Vahingon madrd ei ole sama kuin maksettavan
korvauksen maara.
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Vakuutuksenantaja AIG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu 44,
00130 Helsinki, puh. 0203 03457; Y-tunnus: 2922692-7.

AIG Europe S.A. sivuliike on Luxemburgissa sijaitsevan AIG
Europe S.A.  -vakuutusyhtion  sivuliike  (Rekisterdity
Luxemburgissa. Yrityksen rekisterointi-numero: B218806).
Luxemburgin toimiston rekisterdity toimipaikka on: 35 D
Avenue J. F. Kennedy, L-1855, Luxembourg.

Vakuutusturvan alkaminen Yksittdisen vakuutetun ja hanen
perheenjdsentensd  vakuutusturva alkaa kun  Fortum
Kotipakettiin kuuluvan sahkodsopimuksen mukainen sahkon
toimitus vakuutetun asuntoon (vakuutuspaikka) alkaa.

Ryhmavakuutussopimus Sopimus, joka on solmittu Fortumin
ja AlG:n valilla. Erityiset ehdot ja yhdessa yleisten ehtojen
kanssa osoittavat vakuutusturvan laajuuden vyksityiskohdat
seka sovellettavat ehdot.

Vakuutuksenottaja on Fortum Markets Oy.

Vakuutustapahtuma on sellainen vakuutuksen
voimassaoloaikana sattunut tapahtuma, jonka johdosta
vakuutuskorvausta maksetaan.

Akillinen ja ennalta arvaamaton vahinko Nopeasti ja ilman
ennakkoon ilmenevid seikkoja sattuneen tapahtuman
seurauksena syntynyt vahinko, jota normaalilla
huolellisuudella ja ennakoinnilla ei olisi voitu valttaa. Ennalta
arvaamattomuutta arvioidaan objektiivisesti,  yleisen
eldmankokemuksen, tapahtumankulun poikkeuksellisuuden ja
korvauksenhakijan toiminnan perusteella. Vahingon
korvattavuus maardaytyy vahingon syyn, ei seurauksen
perusteella.

2. YHTEISET MAARAYKSET
Ydinvahinko, radioaktiivinen, kemiallinen tai biologinen
saastuminen ja sota

Tasta vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut:

e sodasta (riippumatta siitd, onko sodanjulistus annettu),
sisallissodasta, maahan tunkeutumisesta,
kansannoususta, vallankumouksesta, sotilaallisen voiman
kaytosta tai hallituksen tai sotilaallisen voiman
haltuunotosta. Ydinaseen laukeamisen katsotaan olevan
sotatoimi, vaikka se olisi tapahtunut vahingossa;

e kemiallisten tai biologisten aseiden kadytosta;

e ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta
siitd, missa ydinvahinko on sattunut;

e radioaktiivisten aineiden kaytosta tai padstosta, joka
suoraan tai  vdlillisesti  johtaa  ydinreaktioon,
radioaktiiviseen sateilyyn tai saastumiseen; tai

e  myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden
leviamisesta, kaytosta tai paastosta, jos niitd on kaytetty
tahallisesti terroriteossa.

Saastuminen tai pilaantuminen

Tasta vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on suoraan tai
epasuorasti  aiheutunut, vahingon syystd riippumatta,
saasteiden purkauksesta, tihkumisesta, vuodosta,
vapautumisesta  tai karkaamisesta. Edelleen,  tasta
vakuutuksesta ei korvata saastuneen tai pilaantuneen vesiston
tai maan puhdistus- tai poistamis- tai korvaamiskuluja.

Takavarikko tai muu viranomaisen toimenpide
Tasta vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on suoraan tai
epasuorasti aiheutunut valtion tai viranomaisen toimista,
mukaan lukien takavarikoinnista, tuhoamisesta, tai
haltuunotosta.

Kansainvalisista pakotteista johtuvat rajoitukset
vakuutusturvaan

Vakuutuksenantaja ei tarjoa turvaa eikd vakuutuksen-antajalla
ole velvollisuutta maksaa vakuutuksesta korvausta tai tayttaa
muita tdman vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteitaan
vakuutusturvan tai muun edun tarjoamisen tai korvauksen
maksamisen  osalta, mikdli vakuutuksenantajan, sen
emoyhtion tai minkd tahansa vakuutuksenantajassa
maaraysvaltaa kdyttdvan tahon voitaisiin niin tehdessaan
katsoa syyllistyvdan Yhdistyneiden kansakuntien paatosten
taikka Euroopan unionin tai Yhdysvaltojen kauppa- tai talous-
pakotteiden tai lakien tai sdanndsten mukaisesti sanktioituun,
kiellettyyn tai rajoitettuun toimintaan.

RYHMAKOTIVAKUUTUSEHDOT - ERITYISET
EHDOT

Nama erityiset ehdot sisdltavat tuotekohtaisia ehtoja ja niille
tulee antaa etusija suhteessa yleisiin vakuutusehtoihin.

A. KODIN ESINEVAKUUTUS

1. VAKUUTETUT

Ryhmavakuutus on osa Fortum Kotipakettia, jota Fortum
tarjoaa valitsemilleen kerrostalo-, rivitalo- paritaloasunnoissa
asuville kuluttaja-asiakasryhmille Suomessa.

Vakuutettuja ovat:

1) Henkilot, joilla on Fortumin Kotipaketti, sekd héanen
kanssaan samassa taloudessa  (vakuutuspaikassa)
vakinaisesti asuvat perheenjdsenet. Henkild sdilyy
vakuutettuna, niin kauan kuin hanelld on voimassaoleva
Fortum Kotipaketti. Jos vakuutetun Fortum Kotipaketti
irtisanotaan, paattyy ryhmakotivakuutus vakuutetun
osalta automaattisesti.

2) Vakuutettuja perheenjdsenid ovat puoliso/ avopuoliso,
sekd ja/tai puolison/avopuolison lapset, lapsenlapset,
lapsipuolet, adoptiolapset sekd kasvattilapset, jotka
asuvat samassa osoitteessa kohdassa 1 mainitun
vakuutetun kanssa.

3) Vakuutettuja perheenjasenia ovat lisdksi kohdassa 1
mainitun vakuutetun tai tdaméan puolison/avopuolison
vanhemmat tai isovanhemmat, jotka asuvat samassa
osoitteessa vakuutetun kanssa.

4)  Lisaksi vakuutettuja ovat kohdassa 1 mainitun vakuutetun
ja/tai  puolison/ avopuolison lapset, lapsipuolet,
adoptiolapset sekd kasvattilapset, jotka asuvat toisen
vanhempansa kanssa, kun he oleskelevat
vakuutuspaikassa sen vanhempansa luona, joka on
vaestOrekisteri-  viranomaisen  rekisteriin  merkitty
pysyvasti vakuutuspaikassa asuvaksi.

Mikali samassa taloudessa vakinaisesti asuvat henkilot eivat
ole perheenjasenid, edellytetdadn erillisten vakuutusten
ottamista.

Huonetoverit eivdt voi olla  vakuutettuna  samassa
kotivakuutuksessa.

Vakuutus ei kata alivuokralaisia.
Vakuutus ei kata minkdanlaista lyhytaikaista asunnon vuokrausta.
2. VAKUUTUSPAIKKA JA VAKUUTUKSEN

VOIMASSAOLO
2.1. Vakituinen asunto

Vakuutus on voimassa, tdman vakuutuksen ehtojen ja siina
mainittujen rajoitusten puitteissa, vakuutetun Suomessa
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sijaitsevassa omassa, ensisijaisessa ja vakinaisessa asunnossa,
kun vakuutetulla on voimassaoleva Fortum Kotipaketti
edellyttden, ettd vakuutetun omaisuus sijaitsee tdssa
asunnossa, ja ettd vakuutetun vakituinen asunto on joko
kerrostalossa tai rivitalossa tai paritalossa; ja se ei ole
omakotitalo tai loma-asunto (vakuutuspaikka).

2.2 Irtaimisto asuinhuoneistoon liittyvissd tiloissa

Irtaimiston  osalta  vakuutuspaikkana pidetdaan  myos
asuinhuoneiston kayttéon liittyvia yksityisessa kdytossa olevia
ullakko-, tai kellaritiloja tai yhteisessa kaytossa olevia urheilu-
ja harrastevaline- varastoja ja autotalleja.

Vahingossa, joka kohdistuu sellaiseen omaisuuteen, jota
vahingon sattuessa on sailytetty asuinhuoneistoon liittyvissa
ullakko- tai kellaritiloissa tai yhteisessa kadyt6ssa olevissa
urheilu- ja harrastevdlinevarastoissa tai autotalleissa,
enimmaiskorvaus on enintddn 300 euroa yksittdisen esineen
osalta, ja vakuutustapahtumaa kohden enintdan 1.500 euroa.

Asuinhuoneiston kayttoon liittyvissa ullakko- tai kellaritiloissa
tai yhteisessa kaytossa olevissa urheilu- ja
harrastevalinevarastoissa ja autotalleissa ei saa sailyttaa
arvoesineitd kuten mitaan koruja, helmia tai jalokivia, kulta-,
platina-, hopea- tai muita jalometalliesineitd, raha-,
postimerkki-, viini- tai muistoesinekokoelmia, musiikki-
instrumentteja tai soittimia, antiikki-, taide- tai design-
esineitd, kelloja, tai arvokkaita mattoja tai arvotekstiileja.

2.3 Voimassaolo vakuutuspaikan ulkopuolella

Vakuutuspaikasta tilapaisesti muualle siirretty
kotitalouskaytt6on tarkoitettu irtaimisto on vakuutettuna
Suomessa kuuden (6) kuukauden ajan yhteensd enintdan
5.000 euroon saakka vakuutustapahtumaa kohden.
Vakuutusturva on voimassa edellyttden, ettd omaisuus
palautuu vakuutuspaikkaan edellad kerrotun ajan puitteissa. Jos
vakuutettu tietdd etukdteen, ettei omaisuus palaudu
vakuutuspaikkaan kuuden (6) kuukauden kuluessa, ei
vakuutusturva omaisuudelle vakuutuspaikan ulkopuolella ole
voimassa.

Vakuutus on voimassa tilapdisesti ulkomailla kolmen (3)
kuukauden matkan ajan. Enimmaiskorvausmaara
vakuutustapahtumaa kohden on 1.000 euroa.

Rahaa ja muita maksuvilineitd tai arvopapereita ei korvata
ulkomaanmatkoilla.

Vakuutuksesta ei makseta edelld mainittua suurempaa
summaa, vaikka omaisuus olisi vakuutettu usealla mainitun
edun sisaltavalla vakuutuksella.

2.4 Voimassaolo muuton aikana

Vakuutetun muuttaessa Suomessa vakinaisesta asunnosta
toiseen, irtaimiston vakuutus on voimassa muuttokuljetuksen
aikana ja seka vanhassa ettd uudessa vakituisessa asunnossa
enintddn kahden kuukauden ajan ja edellyttden, ettd
molemmat asunnot ovat vakuutetun hallinnassa. Vakuutetun
tulee ilmoittaa vakuutuspaikan muuttumisesta AlG:lle.
Muuton yhteydessa ilmoitus uudesta osoitteesta tulee tehda
vakuutusyhtitlle ennen muuton alkamista.

3. VAKUUTETTU OMAISUUS

Vakuutuksessa on vakuutettuna - tdman vakuutuksen ehtojen
ja rajoitusten mukaisesti ja sovittuun
enimmaiskorvausmaaraan saakka — seuraava vakuutetun
omistama ja kotitalouskayttoon tarkoitettu kodin irtaimisto.

3.1 Huoneiston kiinted sisustus

Vakuutukseen sisaltyy, ehtojen mukaiseen
enimmaiskorvausmaardaan saakka ja edellyttden, ettd
huoneisto on vakuutetun ja hdnen perheensd vakituinen
asunto, huoneiston kiinted sisustus.

Vakuutuksen kohteena eivat ole vastuunlaajennukset asunto-
osakeyhtidlain (1599/2009) 4 luvun mukaiseen
osakkeenomistajan kunnossapitovastuuseen, jotka perustuvat
yhtiojarjestykseen tai yhtiokokouksen paatokseen, eivatka
muulla tavoin paatetyt tai syntyneet laajennukset tai
kunnossapitovelvoitteet.

Vahinko tai vaurio ylld mainitulle huoneiston kiintealle
sisustukselle korvataan vain, jos rakennuksen omistaja ei ole
velvollinen korjaamaan vahinkoa tai vauriota ja jos vahinkoa ei
korvata muusta vakuutuksesta.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jos asuntoyhtié on
kunnossapitovastuullaan  olevia rakenteita kohdanneen
vahingon yhteydessd velvollinen vastaamaan myGs
osakkeenomistajan kunnossapitovastuulla olevan omaisuuden
vahingoista tai vaurioista.

3.2 Vuokrattu tai lainattu omaisuus

Koti-irtaimistoon sisaltyy myos sellainen kotitalouskayttoon
vuokrattu tai lainattu omaisuus, joka vakuutetun omistamana
kuuluisi héanen vakuutettuun koti-irtaimistoonsa.
Enimmaiskorvausmaara on vakuutustapahtumaa kohden
5.000 euroa. Vuokratulle tai lainatulle irtaimistolle
aiheutuneista vahingoista suoritetaan korvausta vain, jollei
vahinkoa korvata muusta vakuutuksesta.

3.3 Anastukset moottoriajoneuvosta ja vastaavista

Moottoriajoneuvosta, peravaunusta, veneestd, ajoneuvon tai
perdavaunun  ulkopuolisesta  tavarasadiliostd, ajoneuvon
tavaralaukusta tai teltasta anastettua irtaimistoa tai siihen
kohdistuneesta ilkivallasta aiheutunut vahinko korvataan
enintdan 500 euroon saakka.

3.4 Koti-irtaimisto

Koti-irtaimistolla  tarkoitetaan  vakuutetun  omistamaa
kotitalouskayttoon tarkoitettua irtaimistoa.

Taman vakuutuksen kohteena olevan yksittdisten esineitten
tai esinekokoelmien enimmaiskorvausmaara on 5.000 euroa
vakuutustapahtumaa kohden.

Rahaa ja muita maksuvilineitd tai arvopapereita korvataan
enintdan 500 euroa, olettaen, ettd vahinko tapahtuu
vakuutuspaikassa. Vakuutuksesta ei korvata epasuoraa
vahinkoa, joka aiheutuu esimerkiksi varastetun maksukortin
vaarinkdytosta tai maksukortin kopioimisesta.

Erityiset arvoesineet kuten: Vakuutettuna enintdan
10.000 euroon asti
vakuutustapahtumaa
kohden, mutta enintdan
5.000 euroon asti
yksittaisen esineen osalta.

o kulta-, platina- tai
hopeaesineet

e raha-, postimerkki-, viini-, ja
muistoesinekokoelmat

o musiikki-instrumentit ja
soittimet

e helmet ja korut

o jalokivet

o antiikkiesineet

e taide-esineet

e design-esineet

o kellot

e arvokkaat matot ja
arvotekstiilit
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Polkupyorat lisdvarusteineen

Vakuutettuna enintdan
1.000 euroon asti pyoraa ja
vakuutustapahtumaa
kohden.

Vakuutetun yksityishenkilona
omistamat, vuokraamat tai
lainaamat tyokalut,
tyovalineet, soittimet, kun
niita kaytetaan
ammattitoiminnassa.

Vakuutettuna enintaan
5.000 euroon asti esinetta
ja vakuutustapahtumaa
kohden.
Ammattitoiminnassa
kaytettyihin tyokaluihin ei
sisally tavaravarasto, raaka-
aineet, tuotendytteet tai
mainosmateriaali.

Puutarhatraktorit ja
moottoroidut
harrasteajoneuvot, joiden
rakenteellinen nopeus on
enintaan 15 km tunnissa.

Vakuutettuna enintaan
5.000 euroon asti.
Varaosat ja lisilaitteet eivat
ole vakuutettuina.

Enintaan 5,5 metrin pituiset
pienveneet, ml. kanootit ja
kajakit lisdvarusteineen.

Vakuutettuna enintdan
1.500 euroon asti
vakuutustapahtumaa
kohden.

Enintdan Shv:n peramoottorit

Vakuutettuna enintdan
1.500 euroon asti.

Vaatteet ja henkilokohtaiset
apuvilineet, kuten
kuulolaitteet, pyoratuoli ja
proteesit.

Vakuutettuna enintaan 500
euroon asti.

yksittaisen valineen tai
vaatteen osalta ja yhteensa
enintaan 1.500 euroon asti.

Elintarvikkeet ja
alkoholituotteet

Vakuutettuna enintaan 500
euroon asti per tuote ja
yhteensa.

3.5 Vakuutuksen ulkopuolelle jadvd omaisuus

Vakuutettua omaisuutta eivat ole:

e  ansiotyovidlineet,  jotka
kommandiittiyhtion, osakeyhtion, yhdistyksen tai muun

ovat avoimen

yhteison kaytdssa tai omistamia

e  vakuutettu on saanut

haltuunsa tyo-, virka- tai

toimeksiantosuhteen perusteella
e  eldimet, kalat, linnut ja kasvit

e  atk-tietovilineisiin sisaltyvat tiedot, tiedostot tai ohjelmat
e kasikirjoitukset, tutkielmat, opinndytteet tai muut

vastaavat

e  turvallisuus- tai viranomaismaardysten vastaiset laitteet
tai muu omaisuus, jonka hallussapito tai kdyttdminen on

voimassaolevan lainsdddannon vastaista
e muut moottorikdyttdiset ajoneuvot kuin edelld mainitut

e  matkailu- tai muut peravaunut, ilma- tai vesialukset
mukaan lukien purjelaudat ja vesiskootterit eivatka edella
mainittujen tai moottorikayttoisten ajoneuvojen osat tai

varusteet
e  turkikset ja nahka
aseet ja/tai ammukset

sdhkovirta ja vesi ja muut nesteet
piha-alueella tai puutarhassa olevat patsaat,

esineet, laiturit sekd muut vastaavat erikoisrakennelmat
e yhtion tai yrityksen omistama omaisuus.

yhtion,

taide-

4. KORVATTAVAT VAHINKOTAPAHTUMAT
Vakuutuksesta korvataan naiden ehtojen ja niihin sisdltyvien
rajoitusten ja ehdoissa madriteltyjen enimmais
korvausmaarien  mukaisesti,  jaljempana  selostetuista
vakuutustapahtumista vakuutetulle omaisuudelle aiheutunut
suoranainen esinevahinko, jos tdama vakuutustapahtuma on
ollut dkillinen ja ennalta arvaamaton ja jos turva, jonka
perusteella vahinko on korvattavissa, on ollut voimassa
vakuutustapahtuman sattuessa.

Vakuutus sisaltda seuraavat vakuutusturvat:

e  paloturva

e rikosturva

e  putkistovuototurva

e myrsky- ja sadeturva ja tulvaturva (yhdessd muodostavat
luonnonilmi6turvan)

e  sarkymis- ja menetysturva

e asumisen keskeytysturva.

4.1. Paloturva

Paloturvasta korvataan palovahinkona vahinko, jonka on
aiheuttanut

e  3killisesti ja ennalta arvaamattomasti irtipdassyt, lieskoja
muodostava tuli, joka voi levittaytya itsekseen

e  vakuutuksen kohteena olevaan omaisuuteen suoraan
kohdistunut salamanisku, joka rikkoo mekaanisesti
omaisuutta

e ukkosen aiheuttama ylijannite

e  dkillisesti ja ennalta arvaamattomasti tapahtunut
rajahdys

e tulisijasta tai lammityslaitteesta &killisesti ja ennalta
arvaamattomasti noussut noki

e  dkillinen ja ennalta arvaamaton ilma-aluksen tai siitd
irronneiden osien putoaminen.

4.2. Rikosturva

Rikosturvasta korvataan akillisesta ja ennalta
arvaamattomasta varkaudesta, ryostosta, murrosta ja
ilkivallasta vakuutetulle omaisuudelle aiheutunut vahinko.

e  Murrolla tarkoitetaan &killistd ja ennalta arvaamatonta
murtautumista  vakuutetun asuntona  kayttamaan,
rakenteellisesti ja lujuudeltaan riittdvan suojan antavaan
lukittuun rakennukseen tai huoneeseen. Vakuutusturva
kattaa myos vakuutetun vakituisena asuntona kayttaman
ja vakituisessa osoitteessa sijaitsevat, asuinhuoneiston
kayttoon liittyvat, yksityisessa kaytossa olevat ullakko-,
tai kellaritilat tai yhteisessa kdytossa olevat urheilu- ja
harrastevilinevarastot ja autotallit.

e Vahinkoa ei korvata, jos rikoksentekija on vakuutetun
perheenjasen tai henkilo, joka asuu tai oleskelee
vakuutetun luvalla tai suostumuksella vakuutetussa
tilassa; tai jos varkaus on tehty kayttamalla avainta (tai
sen kopiota), ellei avainta ole saatu haltuun uhkaamalla,
vakivalloin tai varastamalla.

e RyoOstolla tarkoitetaan varkautta, joka on tehty vikivaltaa
kayttden tai silla uhaten.

e  Vakuutus ei korvaa varkausvahinkoa, jonka
tapahtumahetked, -olosuhteita ja -paikkaa ei voida
tarkoin maaritella.

e llkivalta tarkoittaa muun kuin vakuutetun tahallisesti
aiheuttamaa vahinkoa.

4.3. Putkistovuototurva

Putkistovuototurvasta korvataan vuotovahinko, jonka on
aiheuttanut neste, kun se on virrannut &killisesti ja ennalta
5
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arvaamattomasti suoraan rakennuksen omasta tai sen kayttoa
palvelevasta kiintedsta putkistosta tai sailiosta tai siihen
kytketysta kayttolaitteesta. Putkistoa tai kayttolaitetta, josta
vuoto on alkanut, ei korvata tasta turvasta.

4.4. Luonnonilmiéturva
4.4.1. Myrsky- ja sadeturva

Myrsky- ja sadeturvasta korvataan vahinko, jonka on
aiheuttanut

e Akillinen ja ennalta arvaamaton ja poikkeuksellisen
voimakas myrsky, jos vakuutetulle irtaimistolle ja
huoneiston  osille  syntyneet vahingot johtuvat
samanaikaisesti rakennukselle aiheutuneista
myrskyvahingoista.

e  Akillinen ja ennalta arvaamaton rankkasateesta johtuva
maanpinnan tai parvekkeen tulviminen.

e Poikkeuksellisen rankka raesade.

. Meren, jarven, joen tai puron tulvimisesta aiheutunutta
vahinkoa ei korvata, ellei se johdu rankkasateesta.

4.4.2. Tulvaturva
Tulvaturvasta korvataan vahinko, jonka on aiheuttanut

e 3killinen ja ennalta arvaamaton vesisto- tai merivesitulva
e  jaan liikkkuminen, joka johtuu vesisto- tai merivesitulvasta.

4.5. Sdrkymis- ja menetysturva

Sarkymis- ja menetysturvasta korvataan dkillisestd ja ennalta
arvaamattomasta ulkoisesta syystd tapahtunut vakuutetun
omaisuuden vahingoittuminen tai menettaminen, mikali
kyseessa olevaa vahinkoa ei ole maaritelty korvattavaksi
muusta tdhan vakuutukseen sisaltyvasta turvasta. Silla, onko
tdmd toinen turva ollut voimassa vakuutustapahtuman
sattuessa, ei ole merkitysta.

Sarkymis- ja menetysturvasta ei koskaan korvata vahinkoja,
jotka johtuvat palosta, luonnonilmiostd, varkaudesta,
ryostoéstd, murrosta, ilkivallasta taikka koneen, laitteen tai
putkiston sisdisestd rikkoutumisesta taikka rakennuksen
kiinteasta putkistosta tai siihen kytketysta kayttolaitteesta
vuotaneesta nesteesta.

4.6. Asumisen keskeytysturva

Vakuutuksesta korvataan kohtuulliset, AIG:n etukadteen
hyvaksymat, vakuutetulle aiheutuneet ylimaaraiset
kustannukset, jotka johtuvat siita, etta vakuutuksen kohteena
olevaa, vakuutetun vakituista asuntoa tai osaa siitd ei voida
kayttaa vahintdan 24 tuntiin ilman kohtuutonta vakuutetuille
aiheutuvaa haittaa johtuen siitd, ettd asuntoon on kohdistunut
naiden vakuutusehtojen mukaan korvattava vahinko.

Vakuutuksesta korvataan vdliaikaisesta asunnosta ja
varastoinnista aiheutuneet ylimaardiset vuokrakulut seka
kuljetuskustannukset irtaimen omaisuuden siirtdmisesta
valiaikaisiin varastointitiloihin. Mitddan muita kuluja, kuten
ruokailukustannuksia tai muita kuljetus- tai viestintakuluja, ei
korvata.

Korvattavia kuluja ovat toteutuneet vuokrakulut, varastointi-
ja kuljetuskustannukset, joista vahennetdadan saastyneet
kustannukset, kuten vahingoittuneen asunnon vuokra.

Asumisen keskeytymisturvan mukaiset ylimaaraiset
kustannukset  korvataan vaikka enimmaiskorvausmaara
ylittyisi. Asumisen keskeytymisturvasta maksettava korvaus ei
rajoita korvauksen hakijan oikeutta hakea vakuutuskorvausta
toisen vakuutusturvan mukaisesti suoran esinevahingon

johdosta. Korvausta maksetaan enintdan 2.000 euroa
kuukaudessa ja enintdan kahdentoista (12) kuukauden ajalta.

Asumisen keskeytysturvasta korvattavista kustannuksista
vahennetddn 10 %:n ylimadrdinen omavastuuosuus.

5. YLEISET RAJOITUKSET
Vakuutuksesta ei korvata:

a) Katoaminen, unohtuminen tai maarittelemé&tén varkaus

e vahinkoa, joka on aiheutunut katoamisesta tai
unohtamisesta

e vahinkoa, jonka tapahtumahetked ei voida yksiloida tai
maaritelld, kuten varkausvahinkoa, jonka
tapahtumahetked, -olosuhteita ja —paikkaa ei voida
tarkoin maaritella.

b)  Arvokkaan omaisuuden varkaus ajoneuvosta,
perdvaunusta, veneesta tai teltasta
e  moottoriajoneuvoon, perdavaunuun, veneeseen,

ajoneuvon tai perdavaunun ulkopuoliseen tavarasailioon,
ajoneuvon tavaralaukkuun tai telttaan jatettyjen rahojen,
muiden maksuvalineiden ja arvopapereiden tai erityisten
arvoesineiden (ks. kohta 3.4) anastusta

e  perdvaunuun, ajoneuvon tai perdvaunun ulkopuoliseen
tavarasdilioon, ajoneuvon tavaralaukkuun tai telttaan
jatettyjen optisten tai elektronisten laitteiden eika
sahkotyokalujen anastusta. Tdma rajoitus ei kuitenkaan
koske optisten tai elektronisten laitteiden tai
sdhkotyokalujen anastusta matkailuperavaunusta.

c) Urheilu- ja harrastevilineiden vahingot

e urheiluvdlineen tai -varusteen ja harrastusvalineen
rikkoutumista, kun niitd kaytetdan tarkoitukseensa, ellei
vahinko ole aiheutunut kolmannen osapuolen
huolimattomuudesta.

d) Vahitellen aiheutuvat vahingot

e vahinkoa, joka on aiheutunut esineelle sen kulumisesta,
ruostumisesta, syOpymisesta, pilaantumisesta,
homehtumisesta, lahoamisesta, sienettymisestd, hajusta,
aineen  vasymisestd tai  vastaavasta  vahitellen
tapahtuvasta ilmiostd. Vakuutuksesta ei korvata
myoskadan maakosteudesta aiheutunutta vahinkoa.

e vahinkoa, joka on aiheutunut esineelle kayttovirheesta

e vahinkoa, joka on aiheutunut esineen tavanomaisesta
kaytosta, riittamattomasta suojauksesta, kulumisesta
(mukaan lukien normaalit naarmut ja tahrat),
naarmuuntumisesta, kolhiintumisesta, ruostumisesta tai
muusta vahitellen tapahtuvasta ilmiosta

e vahinkoa, joka aiheutuu hajusta.

e) Lemmikkieldgimen tai muiden eldinten aiheuttama vahinko

e vahinkoa, jonka hyoOnteiset, rotat, hiiret, lepakot, linnut,
myyrat, oravat, janikset ja kanit, syopaldiset ja
tuhoeldimet ovat aiheuttaneet

e vahinkoa, jonka Iemmikkieldin on aiheuttanut
pureskelemalla, repimalla, raapimalla tai eritteilla.

f) Tietokonevahingot

e  atk-laitteille tai niiden tietokoneohjelmille syntyneita
vahinkoja, kun syynda on tietojen tai ohjelmien
aiheuttama virhetila, virheellisyys tai toimintakyvyn
lakkaaminen

e tietokoneviruksen tai haittaohjelman tai vastaavan
aiheuttamaa vahinkoa.
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g) Rakennus-, valmistus- tai tyovirhe

e  suunnittelu-, perustus-, asennus-, rakennustyd, -
kasittely- ja tyovirhetta eikd téllaisesta virheesta
aiheutunutta vahinkoa

e vahinkoa, joka on aiheutunut rakenne-, valmistus-, tai
aineviasta

e vahinkoa, joka on aiheutunut perustamis- tai
rakennusvirheesta taikka rakentamismaaraysten, -
ohjeiden tai hyvan rakentamista van vastaisesta
rakentamisesta

e vahinkoa, joka on aiheutunut korjaukseen tai
rakentamiseen kaytetyistd vaarista tai huonoista osista
tai materiaaleista

e  vesistOotulvasta, merivesitulvasta tai niiden seurauksena
jaan liikkumisesta aiheutunutta vahinkoa rakennukselle
tai siella olevalle irtaimistolle, jos rakennus on rakennettu
ilman laissa saadettya lupaa tai myonnetyn luvan
vastaisesti

e nesteen aiheuttamaa vahinkoa, jos neste on vuotanut
rakenteiden vedeneristeiden |dpi tai putkiston ja
rakenteiden liittymakohdasta, kuten lattiakaivon ja
korokerenkaan valistd, tai nesteen aiheuttamaa vahinkoa,
jonka syyna on hyvdaksymaton liitos.

h) Ammattimainen maanrakennustyo

e vahinkoa, jonka on aiheuttanut ammattimainen rajaytys-,
louhinta- tai paalutusty6. Vakuutuksen piiriin kuuluva
vahinko korvataan kuitenkin siltd osin kuin vakuutettu
osoittaa, ettei vastuulliseksi todettu osapuoli kykene
korvausvelvollisuuttaan tayttamaan.

i) Sddolosuhteiden ja luonnonilmiiden aiheuttama vahinko

e vahinkoa, joka on aiheutunut roudasta, pakkasesta,
jaatymisestd, kuivuudesta, kuumuudesta, kosteudesta,
routimisesta, maan painumisesta tai maan liikkumisesta,
eika sateesta tai

e |umesta ellei syynd ole ehtokohtien 4.4.1 tai 4.4.2
mukainen, poikkeuksellinen sade tai vesisto- tai
merivesitulva.

e |umen tai jadn painosta tai niiden liikkumisesta
aiheutunutta vahinkoa. Tatd rajoitusehtoa ei sovelleta
vesisto- tai merivesitulvasta johtuvan jaan liikkkumisen
aiheuttamaan vahinkoon.

e vahinkoa, joka on aiheutunut lampdtilan vaihtelusta
aiheutuneesta aineen laajenemisesta tai supistumisesta

e  vahinkoa, joka on aiheutunut kondenssivedesta

e vahinkoa, jonka luonnonolosuhteet ovat aiheuttaneet
puu- tarha-, maa- tai metsataloustuotteille tai
puutarhakasveille.

j) Sopimusvastuu

e vahinkoa, joka korvataan tai voidaan korvata takuun, lain
tai muun sopimuksen tai sitoumuksen tai vakuutuksen
perusteella tai julkisista varoista.

k) Huolto- ja kunnossapitokustannukset
e huolto- ja kunnossapitokustannuksia.
1) Kunnallisen vesi- tai viemdarijohdon rikkoutuminen

e  kunnallisen tai muun yleisen vesi- tai viemarijohdon tai
vastaavan rakennelman rikkoutumisesta,
tukkeutumisesta tai toimimattomuudesta aiheutunutta
vahinkoa, ellei syynéa ole kohtien 4.4.1 ja 4.4.2 mukainen
poikkeuksellinen sade-, vesisto- tai merivesitulva.

m) Tulivahinko

. esineen kuumentumisesta, sulamisesta tai
reikiintymisesta, ellei vahinkoa ole aiheuttanut irtipadssyt
tuli

e vahinkoa esineelle, joka on tarkoituksellisesti pantu
alttiiksi tulen tai lammon vaikutukselle.

n) Varallisuusvahinko, petos ja kavallus

e  puhtaita varallisuusvahinkoja

e vahinkoja, joka on aiheutunut petoksesta, kavalluksesta
tai muusta petollisesta menettelystd tai sopimuksen
rikkomisesta

e vahinkoja, jotka on aiheutettu tahallaan tai torkealla
huolimattomuudella.

0) Asunto-osakeyhtion kunnossapitovastuulla olevat

vahingot

e huoneiston kiintedlle sisustukselle aiheutuneet vahingot
korvataan vain, jos kiinteiston ja/tai rakennuksen
omistaja ei ole velvollinen korvaamaan vahinkoa

e vahinkoa, jos asunto-osakeyhtio on
kunnossapitovastuullaan olevia rakenteita kohdanneen
vahingon yhteydessa velvollinen vastaamaan myos
osakkeenomistajan kunnossapitovastuulla olevan
omaisuuden vaurioista.

p) Polttomoottorikdyttéisten laitteiden vahingot

e  polttomoottorin tai polttomoottorikdyttdisen laitteen
vahinkoa lukuun ottamatta vahinkoa, joka aiheutuu
ulkoapédin  akillisesti  vaikuttaneesta tekijasta tai
irtipadsseesta tulesta

e  perdamoottoriin  veteen putoamisesta aiheutunutta
vahinkoa.

g) Muut korvauspiirin ulkopuolelle jadvat vahingot

e esineelle sen vadrdnlaisesta kaytosta aiheutunutta
vahinkoa

e rahaa ja muita maksuvalineitd tai arvopapereita, kun
vahinko tapahtuu muualla kun vakuutuspaikassa

e  epdsuoraa vahinkoa, esimerkiksi matkapuhelimen tai
maksukortin varkauden seurauksena tai maksukortin tai
matkapuhelimen luvattomasta kdytosta syntyneita kuluja

e vahinkoa, joka on aiheutunut vesikaton vuodosta, ellei
vuotoa ole aiheuttanut vesikattoa vaurioittanut
myrskytuuli tai muu akillinen ja ennalta arvaamaton
ulkoinen syy

e  varkaus- tai ilkivaltavahinkoa, joka kohtaa muuta ulkona
olevaa irtaimistoa kuin polkupy6rad, venettd, veneeseen
kiinnitettya moottoria, puutarhakalusteita,
puutarhagrillia tai lastenvaunuja

e esineen rikkoutumisvahinkoa, joka on aiheutunut
esineessa olevasta viasta tai esineen kayttovirheesta

e huumekasvien viljelysta aiheutunutta vahinkoa

o rakenteiden liikkumisesta aiheutunutta vahinkoa

e mukana olevien nesteiden vuotamisesta tai juomaa
sisaltavien pullojen sarkymisesta aiheutunutta vahinkoa

e mukana olevien sydvyttdvien tai tahraavien aineiden
aiheuttamaa vahinkoa

e vahinkoa, joka aiheutuu postildhetykselle tai muuna
erillisend rahtina toimitetulle omaisuudelle kuljetuksen

aikana.
6. KORVAUSSAANNOT
Korvauksenhakijan velvollisuuksista, korvausoikeuden

vanhentumisesta ja vakuutusyhtion velvollisuuksista kerrotaan
Yleisissa ~ vakuutusehdoissa.  Vakuutuksesta  korvattavat
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enimmaiskorvausmaarat on merkitty naihin  ehtoihin.
Korvauksen maara ei voi missaan tilanteessa ylittda tuotteen
alkuperaista hankintahintaa.

6.1. Enimmdiskorvausmddré

Jollei néissd vakuutusehdoissa toisin maarata maaraytyy
vahinkotapahtumakohtainen enimmaiskorvausmaara asunnon
neliomadran perusteella seuraavasti:

Fortum 1-30 neliota 20 000 euroa
Kotipaketti S

Fortum 31-50 neliota 45 000 euroa
Kotipaketti M

Fortum 51-75 neliota 60 000 euroa

Kotipaketti L

Fortum 76-120 neliota 80 000 euroa

Kotipaketti XL

6.2 Korvauksen mddrdn Idhtékohtana irtaimen esineen
uudishinta

Irtaimistovahingossa korvauksen madrdn perusteena on
irtaimen esineen uudishinta.

Irtaimen omaisuuden vahingon maara

Enintaan viisi (5) vuotta vanhan irtaimen esineen vahingon
maadrd  lasketaan  vastaavanlaisen irtaimen  esineen
uudishinnan mukaan. Seuraavassa arvotaulukossa lueteltujen
esineiden tai esineryhmien vahingon maard lasketaan
kuitenkin aina taulukon mukaan.

Vahingon  madard  saadaan  laskemalla  omaisuuden
vahinkohetken irtaimen esineen uudishinnasta idn mukainen
arvo arvotaulukkoa kayttaen.

Irtaimen esineen ikd lasketaan vahentamalld vahinkovuodesta
esineen kayttoonottovuosi. Esineen ensimmainen kayttovuosi
paattyy kalenterivuoden vaihtuessa riippumatta siitd, mihin
aikaan vuodesta esine on otettu kayttoon.

Taulukon ylarivissa nakyy esineen ikd vuosina. Vuosimaarien
alapuolella ndkyvat ne prosenttiosuudet, jotka maksetaan
uuden vastaavan esineen hinnasta.

Muun yli viisi (5) vuotta vanhan omaisuuden vahingon maara
lasketaan sen nykyhinnan mukaan. Erityisten arvoesineiden
vahingon maara lasketaan aina niiden kdyvan hinnan mukaan.

Mikali omaisuudella on arvoa vield vahingon jélkeen, otetaan
tama vahennyksenda huomioon korvauksen laskemisessa.
Jaannoshinta maaritelldadn samojen perusteiden mukaan kuin
hinta ennen vahinkoa.

Putkistovuototurvasta  maksettavien korvausten osalta
irtaimistolle aiheutuneet vahingot korvataan edella esitettyjen
korvaussaantojen mukaisesti. Huoneiston kiintedan
sisustukseen kuuluvalle omaisuudelle aiheutunut vahinko
arvioidaan ja vahingon maara lasketaan samojen perusteiden
mukaan kuin vakuutetun omalle omaisuudelle aiheutunut
vahinko. Vakuutuksen perusteella maksettava
enimmaiskorvausmaara on madritelty ndissa ehdoissa.

6.3 Aineellisten vahinkojen lisdksi korvattavat kustannukset

Vakuutuksesta korvataan aineellisten vahinkojen lisdksi
kohtuulliset kustannukset vakuutetulle, jotka ovat syntyneet

vakuutetun ryhdyttya vahingon torjumis- tai rajoittamistoimiin
vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa.

6.4. Korvaamistavat

Ensisijaisesti vahingoittunut vakuutettu omaisuus korvataan
korjauttamalla vahingoittunut esine. Korjauskustannuksina
korvataan ne  kustannukset, jotka ovat syntyneet
vahingoittuneen = omaisuuden  saattamisesta  vahinkoa
edeltdneeseen kuntoon. Jos korjauskustannukset ylittavat
ndiden korvaussadntéjen mukaan madaritellyn vahingon
maaran, korvaus on kuitenkin enintddn vahingon maaran
suuruinen. Korjauskustannukset maksetaan sen hinnan
mukaan, jolla AIG olisi voinut korjauttaa omaisuuden.
Korjauksen yhteydessda tehdyistd perus- tai muista
parannuksista syntyneita kustannuksia ei korvata.

Jos omaisuutta ei korjata, vaikka se olisi mahdollista,
korvauksena  maksetaan arvioituja  korjauskustannuksia
vastaava rahamdara, enintddn kuitenkin omaisuuden
uudishinta ennen vahinkoa.

Jos omaisuutta ei voida korjata, korvauksena maksetaan
enintdan esineelld valittomasti ennen vahinkohetked ollut
uudishinta vahennettyna vahingoittuneen esineen
jaannoshinnalla, ikdvahennyksilld ja omavastuulla.

AlG:lla on oikeus my6s hankkia vaurioituneen tai varastetun
tilalle vastaavanlainen ja samaan kayttéon tarkoitettu esine.
Jos vakuutettu ei halua tilalle hankittavan vastaavanlaista
esinettd, korvauksen maardana maksetaan se hinta, jonka AIG
olisi esineestd maksanut sen myyjalle.

AlG:lla on oikeus lunastaa vahingoittunut omaisuus tai sen osa
arvosta, joka madritelldadan samojen perusteiden mukaan kuin
ennen vakuutustapahtumaa.

6.5. Korvaamisen rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata:

1. arvon alentumista. Arvonalentumisella tarkoitetaan sitd,
ettd vahingoittuneen omaisuuden kdypd arvo on
alentunut, vaikka omaisuus on vahingon jalkeen korjattu
vahinkoa edeltdneeseen kuntoon.

2.  korvauksen maddrda arvioitaessa ei oteta huomioon

varisdvy- eroja eikd muita vastaavanlaisia kosmeettisia

muutoksia, jotka eivat vaikuta esineen
kayttokelpoisuuteen

tunne- tai muita vastaavia arvoja ei oteta huomioon

4. vahingonselvittelyyn tai vahinkoon vdlillisesti liittyvid
kustannuksia,  kuten  puhelin- ja  matkakuluja,
ansionmenetysta tai muita vastaavanlaisia kustannuksia

5. huolto- ja kunnossapitokustannuksia

6. kustannuksia, jotka johtuvat siitd, ettda esine, tarvikkeet
tai varaosat kuljetetaan tai korjataan tavanomaisesta
olennaisesti poikkeavin keinoin

7.  ylityo- tai sunnuntaitydkorvauksia.
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Taulukon ylarivissa nakyy esineen ika vuosina. Vuosimadrien alapuolella nakyvat ne prosenttiosuudet, jotka maksetaan uuden vastaavan

esineen hinnasta.

[Esineryhmé ké& vuosina
1 2 3
Matkapuhelimet oheislaitteineen 70 50 30
IATK-laitteet (tietokoneet, tabletit) 70 50 30
Urheilu- ja harrastusvdlineet 60 40
Vaatteet, asusteet ja jalkineet 60 |40
Irfaimisto ammattikdytdssa 60 |40
Digikamerat 60 50
Optiset laitteet 70 |50
Muut paatelaitteet 70 |50
Silmaélasit ja aurinkolasit 70 |50
Muut elektroniset laitteet 80 |70
Kodinkoneet 70
Polkupyorat 70
Moottorikdyttdiset tydkalut ja -koneet
Muut tydkalut ja -koneet
Perémoottorit
Huonekalut

5 6 (7 8 9 (10 11 12
10 10 10 (10 (10 (10 [10 |10
10 |10 {10 |10 {10 |10 [10 |10
10 |10 {10 |10 {10 |10 (10 |10
10 10 (10 (10 (10 10 [10 |10
10 |10 {10 |10 {10 |10 [10 |10
30 [20 (10 |10 (10 {10 [10 |10
10 10 10 (10 (10 (10 [10 |10
10 10 (10 (10 (10 10 [10 |10
10 |10 {10 |10 {10 |10 (10 |10
50 [30 [20 {10 10 {10 (10 |10
50 40 (30 [20 (10 [10 |10 |10
50 40 (30 [20 (10 [10 |10 |10
60 50 40 [30 20 {10 (10 |10
60 [50 40 [30 20 (10 (10 |10
60 50 40 [30 [20 {10 (10 |10
70 160 150 140 [30 20 [10 [10

6.6. Omavastuu ja muut vdhennykset

6.6.1. Omavastuu

Jollei naissa ehdoissa toisin maarata,  jokaisessa
vakuutustapahtumassa on 125 euron omavastuu, joka
vahennetadn korvattavan vahingon maarasta.

Omavastuuta ei  vahennetd  vahingon  torjumis- ja
rajoittamiskustannuksista.

6.7.2. Arvonlisdvero

Vahingon maaraa laskettaessa otetaan huomioon

arvonlisdverosta annetut sdannokset.
6.7.3. Omavastuun ja muiden vihennysten laskemisjérjestys

Omavastuut ja muut vahennykset vdhennetddan korvattavan
vahingon madrastd perakkaisind laskutoimituksina seuraavassa
jarjestyksessa:

1. mahdollinen veron maara

2. kayttoikdan perustuva vahennys (ikavahennys)

3.  omavastuu

4. henkilon menettelyyn perustuva korvauksen alentaminen
(esim. laiminlyonti suojeluohjeiden noudattamisessa).

7. SUOJELUOHJEET
7.1. Suojeluohjeiden merkitys

Vakuutetun tulee noudattaa, vakuutusehdoissa tai muutoin
kirjallisesti annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu laiminlyo
suojeluohjeiden noudattamisen, hanelle tulevaa korvausta
voidaan alentaa tai se voidaan evata yleisten vakuutusehtojen
kohdan 6 mukaisesti.

7.2. Paloturvallisuus
7.2.1. SGhké-, limmitys- ja varoitinlaitteet

Tulisijojen, hormien ja palomuurien kayttéturvallisuutta tulee
jatkuvasti valvoa. Niitd ei saa ottaa kdyttoon ennen palo- tai
rakennusviranomaisten  hyvaksymista.  Mikali  tulisijoissa,
hormeissa tai palomuureissa on puutteellisuuksia, ei niitd saa
kdyttda ennen palo- tai rakennusviranomaisen tarkastusta ja
uudelleen kayttoon hyvaksymista.

Nuohouksesta on huolehdittava siten, ettd tulisijat hormeineen
riippumatta kaytettdvasta polttoaineesta nuohotaan kerran
vuodessa. Nuohouksen suorittajalla tulee olla nuohoojan
ammattitutkinto.

huomioon tarvittava
palavan materiaalin
tai  muuten kiukaan

Kiukaan sijoittamisessa on otettava
suojaetdisyys. Vaatteiden tai muun
kuivattaminen kiukaan ylapuolella

valittdmassa laheisyydessa on kielletty.

Kotitalouskoneiden virta on katkaistava kayton jalkeen.
Rakennuksesta poistuttaessa on varmistettava, ettd erityisesti
lieden, silitysraudan ja muiden palovaarallisten
kotitalouskoneiden virta on katkaistu.

Tilapdisten lammityslaitteiden sijoittamisessa on otettava
huomioon laitekohtaisesti tarvittavat suojaetdisyydet.
Hehkuvapintaisia lammittimid tai hehkuvastuksella varustettuja
koteloimattomia sdahkolammittimida ei saa sijoittaa polyisiin
tiloihin eika kayttaa niiden tarkoituksen vastaisesti.

Lammityslaitteita ei saa peittaa.

Ajoneuvon moottorin, voimansiirtolaitteiden, sisatilan ja muiden
osien lammitykseen saa vakiovarusteiden lisdksi kayttaa
ainoastaan ajoneuvokadyttoon hyvaksyttyja laitteita. Hyvaksyttyja
laitteita ovat:

e  verkkovirralla toimivista laitteista nimenomaan
ajoneuvokayttoon  tarkoitetut  CE-hyvdksytyt laitteet.
Ajoneuvojen sisatilalammittimissa on suojatut hehkulangat
ja yleensa teksti “Auton sisa- lammitin”. Sisatilalammittimen
ilmankierto on varmistettava.

e  muista laitteista CE-hyvaksytyt ajoneuvokayttoon
tarkoitetut laitteet, jotka hyvaksytty asennusliike on
asentanut.

Peitteen asettaminen ajoneuvon moottorin

valiseen tilaan ei ole sallittua.

konepellin ja

Moottoriajoneuvosuojan lammitykseen kadytettavien
lammityslaitteiden pintaldampétila ei saa nousta yli +125 C°:n.
Oljy-, kaasu- ja petrolikdyttdisten |dmmityslaitteiden seka
kamiinoiden kaytté moottoriajoneuvosuojassa on kielletty.



AlG

Asuinhuoneistossa seka asuin- ja huvilarakennuksessa pitaa olla
viranomaismaardysten mukainen toimintakuntoinen
palovaroitin. Asunnon jokainen kerros seka niihin yhteydessa
olevat kellarikerrokset ja ullakot on varustettava vahintdan
yhdellad palovaroittimella. Asunnon jokaisen kerroksen alkavaa 60
m? kohden on oltava yksi varoitin.

7.2.2. Tupakointi ja avotulenteko

Tupakointi on kielletty polyisissa ja palonarkoja materiaaleja
siséltdvissa paikoissa sekd paikoissa, joissa varastoidaan tai
kasitelladn syttyvia nesteitd, kaasuja ja rdjahteita.

Tupakointi vuoteessa on kielletty.

Avotulen teko ilman vaadittavia lupia on kielletty. Avotulta on
jatkuvasti valvottava, ja se on sammutettava erityisen
huolellisesti.

Avotulta tai kuumailmapuhallinta ei saa kayttdaa putkien
sulatuksessa.

Tulentekovilineet tulee sdilyttaa lasten ulottumattomissa.

Tuhkan kasittelyn tulee kytemisvaaran vuoksi olla erityisen
huolellista. Tulisijasta poistettu tuhka tulee rakennuksessa ja sen
laheisyydessa sailyttda palamattomassa kannellisessa astiassa,
kunnes tuhka on taysin jadahtynyt.

Palavia kynttil6itd ja ulkotulia tulee valvoa. Ne on sijoitettava
palamattomalle alustalle ja siten, ettei liekki tai lamp6 sytyta
palavaa materiaalia.

7.2.3. Tulityot

Tulitoitd ovat tyot, joissa esiintyy kipinéita tai joissa kaytetaan
kaasuliekkid, muuta avotulta tai kuumailmapuhallinta. Tallaisia
toita ovat muun muassa hitsaustyot, poltto- ja laikkaleikkaus,
metallien hionta, juottaminen, lammitys sekd vedeneristys- ja
kattotyot.

Kun tehdaan tulitoita, on noudatettava erityista huolellisuutta ja
soveltuvin osin seuraavia ohjeita:

Paikka, jossa tulitoita tullaan tekemadn, on ennen tulitdiden
aloittamista ymparistéineen puhdistettava ja suojattava. Syttyva
materiaali on poistettava. Jos ldhelld on syttyvid rakenteita, ne
on suojattava.

Paikalla pitaa olla hitsauspeite, riittava alkusammutuskalusto ja
paineellinen vesiletku.

Ympadristoa on kasteltava tarpeen mukaan.

Palovartioinnista on huolehdittava tyon aikana ja lopettamisen
jalkeen vahintdan kahden tunnin ajan.

Moottoriajoneuvo- tai irtaimistosuojassa ei saa tehda
korjaustoitd, joissa kaytetaan avotulta, avoliekkia, hehkuvia tai
kipindivia laitteita.

7.2.4. Syttyvit nesteet, kaasut, helposti syttyvit aineet ja
rdjéhteet

Syttyvat nesteet ja kaasut sekd helposti syttyvdt aineet ja
rajahteet tulee sdilyttda paloviranomaisten maardysten
mukaisesti eikd niiden kasittelyn yhteydessa saa tupakoida eika
kayttaa avotulta. Aineiden laheisyydessa ei saa olla myoskaan
kipindivia laitteita. Nestekaasulaitteiden venttiilit ja liitokset
tulee tarkastaa sdannollisesti, kuitenkin vahintdan kerran
vuodessa vuotojen havaitsemiseksi. Helposti syttyvien nesteiden
kasittelyssa kaytetyt valineet tulee kayton jalkeen sijoittaa niin,

etteivat ne voi aiheuttaa tulipaloa mahdollisesta itsesyttymisesta
huolimatta.

7.3. Suojelutoimet varkauksia ja murtoja vastaan

7.3.1. Omaisuus rakennuksessa, asunnossa, majoitustiloissa ja
niiden sdilytystiloissa sekd varastoituna

Irtaimiston sailytyspaikkojen ovien, ikkunoiden, luukkujen ja
muiden sisdanpadsyteiden tulee olla suojaavasti suljetut
varkauden ja murtautumisen varalta. Sulkeminen tulee suorittaa
siten, ettei sailytyspaikkaan tunkeutuminen ole mahdollista
sdilytyspaikan rakenteita tai lukkoja vahingoittamatta. Kun
omaisuutta sdilytetddn varastoituna, arvoesineiden tulee lisdksi
olla siten sijoitettuna tai peitettynd, ettei sivullinen nde niita
tilaan murtautumatta. Arvoesineiksi luetaan muun muassa korut,
jalometalliesineet, arvokokoelmat ja taide-esineet.

Asunnon ja majoitus- tai sdilytystilojen avaimia ei saa jattaa eika
piilottaa mainittujen tilojen ldheisyyteen. Lukko on valittdmasti
vaihdettava tai sarjoitettava, jos on aihetta olettaa, ettd avain on
asiattoman henkilon hallussa.

Kun omaisuutta sdilytetdan hotellihuoneessa, hytissa tai niita
vastaavassa majoitustilassa on arvoesineiden ja yli 800 euron
arvoisten esineiden tai laitteistojen oltava kiintedssa erikseen
lukittavassa tilassa. Arvoesineiksi luetaan muun muassa korut,
jalometalliesineet, arvokokoelmat ja taide-esineet.

7.3.2 Omaisuus rakennuksen, asunnon, majoitustilojen ja niiden
sdilytystilojen ulkopuolella

Mukana olevaa omaisuutta on jatkuvasti valvottava. Vakuutettu
ei saa jattdaa mukanaan olevaa omaisuutta eikd matkatavaraa
ilman jatkuvaa silmallapitoa yleisilla paikoilla kuten kadulla,
liikenne- asemilla, toreilla, ravintoloissa, kauppaliikkeissa,
majoitusliikkeiden  auloissa, uimarannoilla, urheilukentill3,
yleisissda  kulkuneuvoissa ja yleisissa ndhtdvyyskohteissa,
vierailukohteissa ja yleisotilaisuuksissa.

Jos mukana olevaa omaisuutta ei valvota, se tulee jattaa
lukittuun kiintedan sailytystilaan, johon tunkeutuminen ei ole
mahdollista sdilytyspaikan rakenteita tai lukkoja
vahingoittamatta.

Moottoriajoneuvon, perdvaunun, veneen, ajoneuvon tai
perdavaunun  ulkopuolisen  tavarasdilon  tai  ajoneuvon
tavaralaukun tulee olla lukittuna, kun siind sdilytetdan irtainta
omaisuutta. Lisdksi omaisuuden tulee olla siten sijoitettuna tai
peitettynd, ettei sivullinen nde sitd tilaan murtautumatta.
Tavarasailon tai -laukun tulee olla ajoneuvoon tai peravaunuun
lukittuna tai kiinnitettyna siten, ettad sitd ei voi irrottaa ilman
tyokaluja. Kun peravaunussa sailytetddan omaisuutta, peravaunun
tulee olla lukittuna laitteella, joka estdd sen kytkennan
vetoajoneuvoon tai lukittuna siten, ettd sen siirtdaminen selvasti
vaikeutuu.

Puutarhatraktoria ja moottoroitua harrasteajoneuvoa on
varkauden valttdmiseksi sdilytettdvd suojaavasti suljetussa,
lukitussa sailytyspaikassa tai se on lukittava ohjauslukolla tai
luvattoman kaytén estamiseen tarkoitetulla jarru-, ketju- tai
vaijerilukolla.

Omaisuutta ei saa jattaa telttaan ilman valvontaa.

Yleisissa kulkuneuvoissa arvoesineet  tulee kuljettaa
kasimatkatavarana. Arvoesineiksi luetaan muun muassa korut,
jalometalliesineet, arvokokoelmat ja taide-esineet.
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Rahaa, muita maksuvalineitd ja arvopapereita ei saa jattaa
hotellihuoneeseen, hyttiin tai vastaavaan majoitustilaan ja niita
tulee kuljettaa yleisissa kulkuneuvoissa kdsimatkatavarana.

Tunnuslukua ei saa sailyttaa pankki-, luotto- eikd vastaavan
maksukortin ldhelld. Korttia ei saa kdyttaa siten, etta tunnusluku
joutuu ulkopuolisen tietoon.

7.3.3. Urheilu- ja harrastusvdlineiden lisdohjeet

Polkupyordan tulee olla varkauden valttamiseksi lukittuna
asianmukaisella lukolla.

Mikali matkatavaravakuutuksella vakuutettuna olevia suksia,
lumilautoja tai muita urheiluvalineitd joudutaan jattdamaan ulos
tai yleisessa kaytossa oleviin tiloihin ilman valvontaa, niiden tulee
olla lukittuna tata tarkoitusta varten olevaan telineeseen tai
muuhun sopivaan kiintedan kohteeseen.

7.3.4. Veneet, venemoottorit ja veneiden varusteet

Venetta on varkauden valttamiseksi sailytettdva suojaavasti

suljetussa, lukitussa sailytyspaikassa tai  kettingilla ja
terdssankaisella  riippulukolla  kiinteddn  kiinnityspaikkaan
lukittuna.

Kun venetta sailytetdan ulkona, on peramoottorin ja veneeseen
kuuluvien varusteiden oltava lukittuina edelld kerrotulla tavalla
lukittuun veneeseen.

Veneestd irrotettua moottoria tulee sdilyttad lukitussa
sailytystilassa.

7.4. Omaisuuden suojelu vuotovahingoilta

Kayttdessaan suihkua kylpyhuoneessa kayttajan on valvottava,
etta suihkuvesi valuu lattiakaivoon eika viemarissa ole tukoksia.

Vesijohtoverkoston ja LVI-laitteiden jaatymisen ja
vuotovahinkojen estamiseksi rakennuksen riittavasta
lammityksesta on huolehdittava. Mikali rakennus jatetdan
kylmdna vuodenaikana ilman valvontaa vyli viikoksi, on
tonttivesijohdon sulkuventtiili suljettava tai kayttovesipumppu
kytkettava pois kdytosta. Mikali rakennusta ei lammiteta
kylmdna vuodenaikana, on vesijohtoverkosto ja LVI-laitteet
tyhjennettava ja rakennuksen ulkopuolella oleva
tonttivesijohdon sulkuventtiili suljettava tai kayttovesipumppu
kytkettava pois kaytosta.

Kiinteiston  Oljysailiot ja niihin liittyvat o6ljyputkistot on
tarkastettava ensimmaisen kerran kymmenentena
kayttovuotena ja tamadn jalkeen terassdiliot joka viides vuosi ja
muut sdiliot joka kymmenes vuosi. Kadytosta poistetuista
lammitysoéljysdilidista on poistettava lammitysoljy, tehtava
laitteistot vaarattomiksi ja poistettava tayttoyhteys seuraavan
lammityskauden alkuun mennessa.

Pesukone (astianpesukone, pyykinpesukone ja kuivauskone) on
aina  liitettdva omalla  sulkuventtiililla ja  hyvaksytylla
paineenkestavalla tayttoletkulla vesijohtoverkostoon.
Pesukoneen poistoletku tulee asentaa kiinteasti
viemadriverkostoon tai pesukoneen toimintaa tulee valvoa.
Pesukonetta ei saa jattaa kayntiin, kun asunnosta poistutaan.
Pesukoneiden paineellisten vesijohtojen sulkuventtiilit tulee
sulkea pesuohjelman paatyttya. Putkistoliitosten pitavyytta tulee
seurata ja varmistaa, etteivat letkut ole taittuneet.

Kun astianpesukone asennetaan, tulee sen alle laittaa
asianmukainen turvakaukalo.

Kosteus- ja kastumisvahingoille altis tavara on kellarivarastossa
sdilytettdessa sijoitettava vahintdan 10 cm:n korkeudelle lattian
pinnasta.

7.5 Omaisuuden suojelu luonnonilmiévahingoilta

Sade- ja sulamisvesien eli hulevesien kulkeutuminen
rakennukseen on estettdva vesieristyksin ja
sade(hule)vesipoistojarjestelmilld, joita ovat mm. pihamaan
kallistukset rakennuksesta poispdin, tontin ojat, salaojat ja
sadevesikaivot sekd pumppaamot.

Tontti on liitettava kunnalliseen sade(hule)vesiverkostoon, mikali
sellainen on alueella.

Tontin ojat ja salaojat on pidettdvd toimintakunnossa.
Toimintakunto on varmistettava vuosittain.

Viemdrijarjestelma on  pidettdvd  toimintakunnossa ja
vieméripumppujen kunnossapidosta on huolehdittava.

Maanpinnan alapuoleisissa varastotiloissa sdilytettava kosteus- ja
kastumisvahingoille altis omaisuus on sijoitettava vahintdaan 10
cm:n korkeudelle lattian pinnasta.

Vakuutusehtoihin merkittyja suojeluohjeita on noudatettava.
7.6. Muut ohjeet

Esineen valmistajan, myyjan tai maahantuojan antamia
kayttéohjeita on noudatettava.

Helposti  rikkoutuvat esineet tulee
kulkuneuvoissa kdsimatkatavarana.

kuljettaa  yleisissa

Syovyttdvat ja tahraavat aineet sekd nesteita sisdltavat pullot ja
pakkaukset tulee pakata suojaavasti erikseen muusta mukana
olevasta omaisuudesta.

Jos esine on vahingoittunut tai kadonnut kuljetuksen tai
sdilytyksen aikana, on tapahtumasta tehtdva asianmukainen
ilmoitus ja korvausvaatimus kuljetusliikkeen tai liikenneyrityksen
edustajalle.

Rakennukset ja koneet tulee pitdd maankdytto- ja rakennuslain,
rakentamismaardysten ja tyodsuojelumaardysten mukaisessa
kunnossa.

B. VASTUUVAKUUTUS

1. VAKUUTUSTURVAN TARKOITUS

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun yksityishenkilona toiselle
aiheuttama, vakuutuksen voimassaoloaikana todettu akillinen ja
ennalta arvaamaton henkil6- ja esinevahinko, josta vakuutettu
on voimassaolevan oikeuden mukaan korvausvastuussa.
Vahinkoa pidetdan akillisena, kun se on aiheutettu dkillisesti ja
vahinko todetaan yhden (1) vuoden sisdlla vahingon
aiheuttamisesta.

Lisdksi korvataan lapsen aiheuttama vahinko, vaikka han ei vield
ikdnsa tai kehityksensd puolesta ole korvausvelvollinen.
Vakuutuksesta korvataan my6s vakuutetun omistaman
seuraeldgimen aiheuttama vahinko riippumatta siitd, onko
vakuutettu voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa
vahingosta.

Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata lapsen tai seuraeldimen
hoitajalleen aiheuttamaa esinevahinkoa, eikd vahinkoja, josta
hoitaja tai joku muu kuin vakuutettu on korvausvastuussa.
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Hoitajalla tarkoitetaan henkil6a, jonka valvonnassa lapsi tai
seuraeldin on.

Vakuutuksesta korvataan Suomessa tapahtuneita vahinkoja.

2.

VAKUUTETUT

Ryhmavakuutus on osa Fortum Kotipakettia, jota Fortum tarjoaa
valitsemilleen kerrostalo-, rivitalo- paritaloasunnoissa asuville
kuluttaja-asiakasryhmille Suomessa . Vakuutettuja ovat:

1)

2)

3)

4)

Henkil6t, joilla on Fortumin Kotipaketti, sekd hanen
kanssaan samassa taloudessa (vakuutuspaikassa)
vakinaisesti asuvat perheenjasenet. Henkilo sailyy

vakuutettuna, niin kauan kuin hanelld on voimassaoleva
Fortum Kotipaketti. Jos vakuutetun Fortum Kotipaketti
irtisanotaan, paattyy ryhmakotivakuutus vakuutetun osalta
automaattisesti.

Vakuutettuja perheenjasenia ovat puoliso/ avopuoliso, seka
ja/tai puolison/avopuolison lapset, lapsenlapset,
lapsipuolet, adoptiolapset seka kasvattilapset, jotka asuvat
samassa osoitteessa kohdassa 1 mainitun vakuutetun
kanssa.

Vakuutettuja perheenjdsenia ovat
mainitun vakuutetun tai taman
vanhemmat tai isovanhemmat,
osoitteessa vakuutetun kanssa.
Lisaksi vakuutettuja ovat kohdassa 1 mainitun vakuutetun
ja/tai  puolison/  avopuolison lapset, lapsipuolet,
adoptiolapset seka kasvattilapset, jotka asuvat toisen
vanhempansa kanssa, kun he oleskelevat vakuutuspaikassa
sen vanhempansa luona, joka on vdestorekisteri-
viranomaisen rekisteriin merkitty pysyvasti
vakuutuspaikassa asuvaksi.

lisdksi kohdassa 1
puolison/avopuolison
jotka asuvat samassa

Mikali samassa taloudessa vakinaisesti asuvat henkilot eivat ole
perheenjdsenia, edellytetdan erillisten vakuutusten ottamista.

Huonetoverit

eivat  voi olla vakuutettuna samassa

kotivakuutuksessa.

Vakuutus ei kata alivuokralaisia.

Vakuutus ei kata minkaanlaista lyhytaikaista asunnon vuokrausta.

3. KORVAUSPIIRIN ULKOPUOLELLE JAAVAT

VASTUUT

1) Vahinko, joka aiheutuu vakuutuksenottajalle vakuutetulle tai
oikeushenkildlle, jonka maardysvallasta vakuutetuilla yhdessa
tai yksittdin on yli 50%.

2)  Vahinko, joka aiheutuu siitd, etta suihku- tai kylpyveden paasy
lattiakaivoon on estynyt.

3) Tahallisesti aiheutettua vahinkoa, ellei aiheuttaja ole alle 12-
vuotias tai sellaisessa mielentilassa, ettei hantd voitaisi
rikoksesta rangaista.

4) Vahinko on aiheutunut vakuutetun ollessa alkoholin tai
huumausaineen vaikutuksen alaisena niin, ettd tama seikka
on vaikuttanut vahinkotapahtumaan.

5) Vahinko, josta vakuutettu on vastuussa yksinomaan

sopimuksen, sitoumuksen, lupauksen tai takuun perusteella,
tai vahinko on puhdas varallisuusvahinko, joka ei ole
seurausta henkil6- tai esinevahingosta; tai joka on aiheutunut
sellaisesta syystd, ettd se voidaan korvata jonkin erityislain,
takuun, muun sitoumuksen tai vakuutuksen perusteella taikka
julkisista varoista.

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Vahinko, jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, tyo-,
elinkeino-, tydharjoittelu-, ja lilketoiminnassa tai vastaavassa,
tai yleensa ansaitsemistarkoituksessa; mukaan lukien
huoneiston tai sen osan vuokraamisen toiselle henkildlle; tai
vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa tyénantajalleen; taikka
vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa taman vakuutuksen
jonkun vakuutetun ansiotoimintaan tai tyoharjoitteluun
tarkoitetulle omaisuudelle.

Vahinko, josta vakuutettu on vastuussa kiinteiston omistajana
tai haltijana.

Kiinteistobn omistajana tai haltijana aiheutettua vahinkoa
kaivaus-, louhinta-, paalutustoissa, tai vastaavissa.

Vahinko, joka rakennus- tai peruskorjaustyon yhteydessa
kohtaa putkistoja tai kaapeleita, ellei vakuutettu ole
hankkinut ja tydohjeena kayttanyt tydmaata koskevia kaapeli-
tai putkisto-karttoja.

Vahinko, joka aiheutuu terasodljysdilididen tai niiden
putkistojen rikkoutumisesta, ellei sailidita ole tarkastettu
asiantuntijaliikkeen toimesta ensimmaisen kerran viimeistaan
kymmenentenad vuonna ja tdman jalkeen vahintdan viiden
vuoden valein tai, ellei tarkastuksessa todettuja toimenpiteita
ja korjauksia ole tehty. Pohjavesialueella sijaitsevat sailiot on
tarkistettava viiden vuoden vélein.

Vastuu vahingoista, jotka sattuvat metsastdessda ja jotka
korvataan = metsastysvakuutuksesta  tai  jotka  tulisi
korvattavaksi lakisddteisesta metsastysvakuutuksesta.
Vahinko, jonka tarina, savu, noki, kaasu, kosteus, vesi, jatevesi
taikka vesiston, pohjaveden tai maaperdn saastuminen
vdhitellen aiheuttaa. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin
vahinko, jonka syynd on satunnaisen virheen aiheuttama
tilapdinen tapahtuma tai olosuhde. Katso myos kohta 13.
Vastuu saastumisen aiheuttamasta vahingosta.
Vakuutuksesta korvataan kuitenkin vahinko, joka on
aiheutunut yksittdisestd onnettomuudesta eikd vakuutettu
ole rikkonut voimassaolevia sddnnoksid ja madrayksia.
Rakennuksen omistajan vastuu saastuttamisesta ei ole
koskaan korvattavaa.

Vahinko, joka aiheutuu moottoriajoneuvon tai
moottorikdyttdisen laitteen lilkennevakuutuslain mukaisesta
liikenteen kayttamisestd; samoin kuin vahinkoa, joka on
aiheutunut liikennevakuutuslaissa kuvatusta
liikennevahingosta riippumatta siitd, missa liikennevahinko on

sattunut. Moottoriajoneuvolle tai moottorikdyttoiselle
laitteelle itselleen aiheutunutta vahinkoa ei mydskaan
korvata.

Vastuu vahingoista, joita aiheutuu moottoriajoneuvon tai
ilma-aluksen kayttamisestd, mukaan lukien radio-ohjattavat
laitteet kuten helikopterit, lentokoneet ja vastaavat.

Vakuutuksesta ei myoskaan korvata edelld mainitulle

omaisuudelle itselleen aiheutunutta vahinkoa.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin vastuu

tapauksissa:

e  pyoratuolin kdytosta aiheutunut vahinko, kun vahingon
on aiheuttanut henkild, joka ladketieteellisista syista
tarvitsee pyoratuolia

e lelu, jonka teho on alle 5 hv, kdytostd aiheutunut
vahinko

e  puutarhatyokalu, jonka teho on alle 5 hv, kadytosta
aiheutunut vahinko

seuraavissa
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e  vahinko ilma-alukselle, moottoriajoneuvolle tai muulle
moottorikdyttoiselle laitteelle, kun vahingon on
aiheuttanut alle 12-vuotias lapsi ja siind maarin kuin
vahingonaiheuttaja katsotaan korvausvelvolliseksi

16) Vastuu vahingosta, joka aiheutuu veneen tai aluksen
kdyttdmisestd. Vakuutuksesta ei mydskaan korvata edelld
mainitulle omaisuudelle itselleen aiheutunutta vahinkoa.

17) Vastuu vahingoista, joka aiheutuu vuokratulle tai lainatulle
omaisuudelle, esineille tai eldimille.

18) Vastuu vahingoista, joka aiheutuu omaisuudelle, esineille tai
eldimille, jonka joku vakuutetuista tai henkilo, joka
vakituisesti asuu samassa taloudessa kuin vakuutettu:

e  Omistaa

e  kayttaa tai on kayttanyt

e  varastoi, kuljettaa, hoitaa, kasittelee, valmistaa, asentaa,
korjaa tai on tehnyt kaikkea edelld lueteltuja

e  pitad hallussaan tai on pitanyt hallussaan tai kayttanyt
omaksi hyddykseen; tai on tai on ollut huolehdittavana
tai muusta syysta pitdanyt huostassaan.

Vuokratuille ja lainatuille esineille aiheutuneista vahingoista, katso
myos kohta 17.

Vastuuvakuutuksesta korvataan kuitenkin vakuutetun vastuu
vahingoista, joka on aiheutunut huoneiston rakenteille tai kiinteille
laitteille seuraavasti:

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun ja hanen perheensa
ehtokohdan 2.1 mukaisesti asuntona kaytetyn huoneiston
rakenteille tai kiinteille laitteille dkillisesti aiheutunut vahinko, kun
vahinko aiheutuu vakuutetun tuottamuksesta ja edellyttden etta
vahinkoa ei korvata muusta vakuutuksesta.

Hotellihuoneistot tai hotellihuoneet ja vuokratut asuinrakennukset
eivat ole tdman vakuutuksen ehtojen mukaisia vuokrahuoneistoja.

Vastuuvakuutus ei korvaa pinnoitteille syntyneitd vahinkoja eika
vahinkoja, jotka aiheutuvat huoneiston huonosta hoidosta taikka
kulumisesta. Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, joka aiheutuu
huoneiston kiintealle sisustukselle.

19) Vastuu, joka on aiheutunut kilpailemisesta tai osallistumisesta
kilpaurheiluun tai toimintaan tai osallistumisesta vaaralliseen
urheiluun tai toimintaan kuten (naihin rajoittumatta)
vuoristokiipeily, luolien  tutkiminen, nyrkkeily, polo,
laskuvarjohyppy, purjelento, purjeliito, laitesukellus. Urheilu
tai toiminta, joka edellyttaa fyysista kontaktia ja joka yleisen
kokemuksen mukaan muuten saattaa aiheuttaa osallistujan
henkil66n tai omaisuuteen kohdistuvaa vahinkoa.

20) Vahinkoa, joka  aiheutuu  pohjaveden
muuttumisesta.

21) Vahinko, joka johtuu vieraalla tyovoimalla tai toiselle
suoritetusta louhinta- tai rajaytystyosta tai siitéa aiheutuvasta
maan painumasta tai maansiirtymasta.

22) Vahinko, joka aiheutuu pahoinpitelyn tai tappelun tai muun
rikollisen teon yhteydessa.

23) Sakko, sopimussakko tai muu samankaltainen seuraamus.

24) Vahinko, jonka on aiheuttanut lakko tai muu sen kaltainen
syy.

25) Vahinko, joka aiheutuu siita, etta vakuutettu suorittaa asunto-
tai  kiinteistdosakeyhtidlle  huolto-, kunnossapito- tai
korjaustoita.

26) Vahinko, joka aiheutuu ty6- tai asennusvirheesta.

korkeuden

27) Vahinko, joka aiheutuu omaisuuden tavanomaisen kayton
aiheuttamasta kulumisesta tai omaisuuden huonosta
hoidosta.

28) Vahinko, joka aiheutuu kosteudesta tai homesienesta, joka on
seurausta rakennustavasta, suunnittelu-, rakenne-, asennus-
tai rakennusvirheesta.

29) Vahinko, joka aiheutuu huumekasvien viljelysta.

30) Kustannukset, jotka aiheutuvat virheellisen tai puutteellisen
tyosuorituksen korjaamistoimenpiteista.

4. TOIMENPITEET
SATUTTUA

Vakuutuksen piiriin kuuluvassa asiassa AIG selvittdaa, onko
vakuutettu korvausvelvollinen, neuvottelee korvauksen vaatijan
kanssa ja suorittaa vahingon edellyttaman korvauksen.

VAHINKOTAPAHTUMAN

Vakuutetun tulee varata AlG:lle mahdollisuus tarkastaa vahinko
seka vaikuttaa asian ratkaisemiseen sopimalla.

Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siitd tai hyvaksyy
vaatimuksen, tama ei sido AIG:t3, ellei korvauksen peruste ja
maara ole ilmeisen oikea.

Vakuutetun on  viipymattd ilmoitettava AlG:lle, jos
vakuutustapahtuma johtaa oikeudenkayntiin.

Jos AIG on ilmoittanut vakuutetulle olevansa valmis tekemdan
enimmaiskorvausmaaran rajoissa sopimuksen vahingonkarsineen
kanssa vahinkojen korvaamisesta, mutta vakuutettu ei siihen
suostu, AIG ei ole velvollinen korvaamaan sen jalkeen aiheutuvia
kustannuksia eika selvittelemaan asiaa enempaa.

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa tai muuten
kirjallisesti annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu laiminlyo
suojeluohjeiden noudattamisen, hanelle tulevaa korvausta
voidaan alentaa tai se evata yleisten vakuutusehtojen kohdan 6
mukaisesti.

5. KORVAUSSAANNOT

Enimmaiskorvausmaéara on 200 000 euroa eikd sitd ole sidottu
indeksiin.

Korvattavista kustannuksista vdhennetadn naiden ehtojen
mukainen omavastuu 125 euroa.

Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot
katsotaan yhdeksi vakuutustapahtumaksi.

Henkilovahingoissa sairaanhoitokustannukset korvataan julkisen
terveydenhuollon yleisen maksuluokan mukaisen taksan
mukaan.

Seuraeldimille aiheutuneiden vahinkojen osalta korvataan
eldinlaakarin hoitokuluja enintdan 1.500 euroa. Seuraeldimen
kuolemantapauksissa korvataan vain seuraeldimen arvo. Muiden
eldinten osalta korvataan hoitokuluja enintdan eldimen arvoon
asti, ja kuolemantapauksissa vain eldimen arvo.

Jos vahinkoa karsinyt on itse myotavaikuttanut vahinkoon,
vakuutuksesta korvataan vain vakuutetun vastuulla oleva osa
vahingosta.

Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan saman
vahingon, vakuutuksesta korvataan vain se osa vahingosta, mika
vastaa vakuutetun viaksi jaavaa syyllisyyttd ja hanen ehka
vakuutus- tapahtumasta saamaansa etua. Vakuutuksesta
korvataan enintdan vahingon aiheuttaneiden henkildiden
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lukumaaran mukaan maaraytyva osuus kokonaisvahingosta, ellei
vakuutettu ndyta muuta toteen.

C. OIKEUSTURVAVAKUUTUS

1. VAKUUTUKSEN TARKOITUS
Oikeusturvavakuutuksen tarkoituksena on naiden ehtojen ja
Yleisten sopimusehtojen mukaisesti korvata vakuutetun
valttamattomat ja kohtuulliset asianajo- ja oikeudenkayntikulut,
jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun kayttamisesta riita-, rikos- ja
hakemusasioissa kohdassa 3. tarkoitetuissa
vakuutustapahtumissa.

Vakuutus koskee vakuutettua yksityiselamaan liittyvissa asioissa.

2. VAKUUTETUT

Ryhmavakuutus on osa Fortum Kotipakettia, jota Fortum tarjoaa
valitsemilleen kerrostalo-, rivitalo- paritaloasunnoissa asuville
kuluttaja-asiakasryhmille Suomessa. Vakuutettuja ovat:

1) Henkilét, joilla on Fortumin Kotipaketti, sekd hanen
kanssaan samassa taloudessa (vakuutuspaikassa)
vakinaisesti asuvat perheenjasenet. Henkilo sailyy
vakuutettuna, niin kauan kuin hénelld on voimassaoleva
Fortum Kotipaketti. Jos vakuutetun Fortum Kotipaketti
irtisanotaan, paattyy ryhmakotivakuutus vakuutetun osalta
automaattisesti.

2) Vakuutettuja perheenjasenia ovat puoliso/ avopuoliso, seka
ja/tai puolison/avopuolison lapset, lapsenlapset,
lapsipuolet, adoptiolapset seka kasvattilapset, jotka asuvat
samassa osoitteessa kohdassa 1 mainitun vakuutetun
kanssa.

3) Vakuutettuja perheenjasenida ovat lisdksi kohdassa 1
mainitun vakuutetun tai taman puolison/avopuolison
vanhemmat tai isovanhemmat, jotka asuvat samassa
osoitteessa vakuutetun kanssa.

4) Lisaksi vakuutettuja ovat kohdassa 1 mainitun vakuutetun
ja/tai  puolison/ avopuolison lapset, lapsipuolet,
adoptiolapset seka kasvattilapset, jotka asuvat toisen
vanhempansa kanssa, kun he oleskelevat vakuutuspaikassa
sen vanhempansa luona, joka on vdestorekisteri-
viranomaisen rekisteriin merkitty pysyvasti
vakuutuspaikassa asuvaksi.

Mikali samassa taloudessa vakinaisesti asuvat henkil6t eivat ole
perheenjdsenid, edellytetdan erillisten vakuutusten ottamista.

Huonetoverit eivat  voi olla vakuutettuna

kotivakuutuksessa.

Samassa

Vakuutus ei kata alivuokralaisia.
Vakuutus ei kata minkaanlaista lyhytaikaista asunnon vuokrausta.
2.1. Tuomioistuimet ja voimassaoloalue

Vakuutettu voi kayttda vakuutusta Suomessa syntyneissa
vakuutustapahtumissa, jotka voidaan valittdmasti saattaa
Suomessa kasiteltavaksi kardjaoikeudessa. Lisdksi edellytetaan,
ettd ne seikat, joihin vakuutustapahtuma perustuu, ovat
syntyneet Suomessa.

Vakuutuksesta ei korvata kuluja asioissa, jotka kasitelldan
hallinnollissa  viranomaisissa  tai  erikoistuomioistuimissa,
esimerkiksi hallinto-oikeudessa, vakuutusoikeudessa,
ymparistélupavirastossa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa.

Vakuutuksesta ei myoskdan korvata kuluja asioissa, jotka
kasitelldan Euroopan ihmisoikeustuomioistuimessa tai Euroopan
unionin tuomioistuimessa.

3 KORVATTAVAT VAKUUTUSTAPAHTUMAT
3.1 Vakuutustapahtuman mddritelmd

Vakuutuksesta korvattava vakuutustapahtuma on riita- ja
hakemusasiassa riidan syntyminen. Riita on syntynyt, kun
perusteeltaan ja maaraltdan vyksiloity vaatimus on Kkiistetty
todisteellisesti perusteen tai maaran osalta. Rikosasiassa asian
vireille tulo tuomioistuimessa, kun vakuutettu on asian
omistajana syytteen nostaminen tai jatkaminen vakuutettua
vastaan, kun virallinen syyttdja on paattanyt jattdaa syytteen
nostamatta tai on sen peruuttanut. Syyte on nostettu, kun asian
omistajan  haastehakemus on saapunut karajaoikeuden
kansliaan. Syytetta on jatkettu, kun asianomistaja on ilmoittanut
syytteen ajamisesta kirjallisesti tuomioistuimelle sen jalkeen, kun
virallinen syyttdja on peruuttanut syytteen.

3.2 Vakuutuksen voimassaoloaika

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana
sattuneet vakuutustapahtumat. Jos vakuutus on ollut
vakuutustapahtuman sattuessa voimassa vahemman kuin kaksi
vuotta, tulee niiden seikkojen, joihin riita, vaatimus tai syyte
perustuu, olla syntynyt vakuutuksen voimassaoloaikana.
Vakuutuksen voimassaoloaikaan luetaan kuuluvaksi kaikki se
aika, jonka tama vakuutus yksin tai perakkdin yhdessda muiden
paattyneiden  vastaavansisaltoisten  oikeusturvavakuutusten
kanssa on vakuutetun osalta ollut yhtdjaksoisesti voimassa
yhdessa tai useammassa vakuutusyhtiossa. Jos
vakuutustapahtuman  sattuessa on voimassa useampia
oikeusturvavakuutuksia, vakuutuksen voimassaoloaikaan luetaan
kuitenkin vain tdma vakuutus.

Vakuutusturvan laajennukset ovat voimassa muutospdivamaaran
jalkeen syntyneissd vakuutustapahtumissa sillda edellytykselld,
ettd myods vakuutustapahtuman peruste on  syntynyt
vakuutukseen tehdyn laajennuksen aikana.

3.3 Yksi vakuutustapahtuma

Asiat katsotaan yhdeksi vakuutustapahtumaksi silloin, kun kaksi
tai useampia tdman vakuutuksen vakuutettuja on riita-, rikos- tai
hakemusasiassa samalla puolella; tai vakuutetulla on useita riita-,
rikos- tai hakemusasioita, jotka perustuvat samaan
tapahtumaan, olosuhteeseen, oikeustoimeen tai
oikeudenloukkaukseen.

3.4 Vakuutustapahtumiin liittyvdt rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kuluja asiassa,

1) jossa vaatimuksen kiistamista ei voida osoittaa

2) joka liittyy vakuutetun tai hdnen kanssaan samassa
taloudessa asuvan muun vakuutetun nykyiseen, aiempaan,
tulevaan tai suunniteltuun tyéhon, ammatinharjoittamiseen,
virkaan, toimeen, elinkeino- tai ansiotoimintaan, kaupallisen
yrityksen osakkuuteen tai jasenyyteen tallaisen yrityksen
hallinnollisissa elimissa tai muuhun paa- tai sivutoimiseen
toimintaan tulon hankkimiseksi

3)  joka liittyy
e  sjjoitustoimintaan tai
e yksittdiseen sijoitukseen, jonka arvo riidan syntyessa tai

sijoitusta tehtdessa on ylittanyt 100 000 euroa
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4) joka liittyy takaukseen, panttaukseen tai muuhun
sitoumukseen toisen elinkeino- tai ansiotoimintaansa varten
tekemasta velasta tai sitoumuksesta

5) joka liittyy toisen elinkeino- tai ansiotoimintaa varten
annettuun lainaan

6) joka liittyy muuhun kiinteistoon, kiinteiston osaan,
rakennukseen, osake- tai vuokrahuoneistoon kuin vakuutetun
vakinaiseen asuntoon tai vakuutetun omassa kaytOssa
olevaan, Pohjoismaissa sijaitsevaan vapaa-ajan asuntoon.
Vakuutetulle aiheutuvia kuluja ei korvata kiinteiston,
rakennuksen tai huoneiston vuokraamiseen liittyvassa
asiassa, jossa vakuutettu on asianosaisena vuokranantajan
ominaisuudessa

7) jolla on vakuutetulle vahdinen merkitys

8) jossa taman vakuutuksen vakuutetut ovat vastapuolina

9) joka liittyy saatavaan tai vaateeseen, joka on vakuutetulle
siirretty, ellei siirrosta ole riidan syntyessd kulunut kahta
vuotta

10) jossa on kysymys virallisen syyttdjan vakuutettua vastaan
ajamasta syytteesta tai yksityisoikeudellisesta vaatimuksesta,
jonka asianomistaja on téllaisen syytteen vireilld ollessa
esittanyt syytteessa olevaa vakuutettua kohtaan. Jos syyttdja
on jattanyt syytteen vakuutettua vastaan nostamatta sita
koskevien erityissadnndsten perusteella, vakuutetun asianajo-
ja oikeudenkdyntikuluja ei korvata myoskdan  siind
tapauksessa, ettd asianomistaja vaatii vakuutetulle
rangaistusta

11) joka koskee vakuutettua vastaan esitettya sellaiseen tekoon
perustuvaa yksityisoikeudellista vaatimusta, josta vakuutettu
on tuomittu rangaistukseen tai jatetty syyttamattd tai
rangaistukseen tuomitsematta sita koskevien
erityissaannosten perusteella

12) joka koskee vakuutetun esittdmda sellaiseen tekoon
perustuvaa yksityisoikeudellista vaatimusta, josta hanet on
tuomittu rangaistukseen tai jatetty syyttamattd tai
rangaistukseen tuomitsematta sita koskevien
erityissadnnosten perusteella

13) joka koskee lahestymiskieltoa

14) joka koskee avioeroa, rekisterdidyn parisuhteen purkamista
taikka avioeroon, yhteiselaman lopettamiseen,
avioliitonomaisen yhteiselaman paattamiseen, rekisterdidyn
tai rekister6imattoman  parisuhteen purkamiseen tai
paattamiseen liittyvia varallisuusriitoja tai muita vaatimuksia

15) joka liittyy lasten huoltoon, elatukseen, tapaamisoikeuteen
tai asumiseen. Vakuutuksesta ei korvata myodskaan naihin
asioihin liittyvaa taytantéonpanoa.

16) jossa on kysymys edunvalvojan, uskotun miehen,
pesdnjakajan  tai  -selvittdjan  maaraamisesta  taikka
tehtavastdan vapauttamisesta.

17) joka liittyy yhteisomistussuhteeseen tai sen purkamiseen

18) josta vakuutetulle aiheutuvat kustannukset korvataan
vastuuvakuutuksesta tai moottoriajoneuvo- tai
venevakuutukseen liittyvasta oikeusturvavakuutuksesta

19) joka liittyy konkurssiin

20) joka liittyy  ulosottoon,

ulosottolaissa  tarkoitettuun

taytantéonpanoriitaan tai ulosottoon liittyvaan
taytantdéénpanoon
21) jossa on  kysymys  yrityksen  saneerauksesta  tai

yksityishenkilon  velkajarjestelysta
mukaisesta  menettelystd  tai

annettujen lakien
maaseutuelinkeinolain

mukaisesta maatalouden harjoittajan  vapaaehtoisesta
velkajarjestelysta

22) jossa on kysymys siitd, onko vakuutetun ilmoittamasta
vakuutustapahtumasta aiheutuneet kustannukset joko
kokonaan tai osittain korvattava tasta
oikeusturvavakuutuksesta

23) joka kasitellaan ryhmakanteena tai -valituksena.

4. TOIMENPITEET
SATUTTUA

Jos vakuutettu haluaa kadyttaa vakuutusta, hanen on ilmoitettava
siitd  vakuutusyhtidlle  etukdteen ennen asianajo- ja
oikeudenkayntikulujen syntymistd. Vakuutettu saa ilmoituksen
tekemisen jalkeen vakuutusyhti6lta korvauspaatoksen.

VAKUUTUSTAPAHTUMAN

Vakuutetun on kaytettdvda asiamiehenddn asianajajaa tai
lakimiestd, joka siind vakuutuksen voimassaoloalueeseen
kuuluvassa maassa, jossa oikeudenkdynti on tarkoitus kayda, saa
voimassa olevan oikeuden mukaan toimia
oikeudenkayntiasiamiehena tai -avustajana. Vakuutuksesta ei
makseta korvausta, jos vakuutettu ei kdytad lainkaan asiamiesta
tai kayttaa muuta kuin edelld mainittua asiamiesta.

Vakuutetun on kardjdoikeudessa paakasittelyyn edenneissa
asioissa sekd valimiesmenettelyssd vaadittava vastapuolelta
tdysimadraisesti korvausta asianajo- ja oikeudenkayntikuluistaan.
Jos vakuutettu ilman perusteltua syyta jattda kuluvaatimuksen
esittdmatta tai luopuu siitd aiheettomasti taikka ei suostu
valittamaan tuomioistuimen oikeudenkdyntikuluja koskevasta
tuomiosta, korvausta voidaan vakuutussopimuslain mukaan
alentaa tai evata se kokonaan. Riita-asioiden sovittelusta yleisissa
tuomioistuimissa annetun lain mukaisessa sovittelumenettelyssa
(tuomioistuinsovittelu) korvausta ei kuitenkaan tarvitse vaatia
sovittelumenettelysta vakuutetulle aiheutuneiden kulujen osalta.

Vakuutetulla ei ole oikeutta hyvaksyd asian hoitamisesta
aiheutuneiden kustannusten maarda vakuutusyhtiotd sitovasti.
Jos  vakuutettu on itse maksanut  asianajo- ja
oikeudenkayntikulujaan, maksettu maara ei sido vakuutusyhticta
arvioitaessa oikeudenkdyntikulujen kohtuullisuutta.

5 KORVAUSSAANNOKSET
5.1 Enimmdiskorvausmddrd

Enimmaiskorvausmaara yksittaista vakuutustapahtumaa kohti on
10 000 euroa eika sita ole sidottu indeksiin.

5.2 Omavastuu

Korvattavista kustannuksista vdhennetadn naiden ehtojen
mukainen omavastuu 125 euroa.

5.3 Korvattavat kustannukset

Vakuutuksesta korvataan vakuutustapahtumasta aiheutuneet
vakuutetun valttaméattomat ja kohtuulliset asianajo- ja
oikeudenkayntikulut seuraavasti:

5.3.1 Riita- ja hakemusasiassa asiamiehen kdyttdmisestd ja
todistelusta aiheutuneet kulut.

Kun asiaa on kasitelty tuomioistuinsovittelussa, korvataan
vakuutuksesta ~myds sovittelijan mahdollisen avustajan
palkkiosta ja kuluista riidan osapuolten paaluvun mukaisesti
laskettu vakuutetun osuus. Jos edellytyksena riidan saattamiselle
tuomioistuimen tutkittavaksi on jokin oikeustoimi taikka jossakin
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elimessa tai toimituksessa tehty paatos, kustannukset korvataan
siitd lukien, kun sanottu edellytys on tayttynyt.

Asiamiehen palkkiot ja kulut, jos edelld tassa kohdassa
tarkoitettua riitaa on tuomioistuinmenettelyn sijasta kasitelty
kuluttajariitalautakunnassa, vakuutuslautakunnassa tai muussa
vastaavassa elimessa.

5.3.2 Rikosasiassa

Vakuutettu asianomistajana

Asiamiehen  kayttamisestd ja  todistelusta  aiheutuneet
oikeudenkdyntikulut siltd osin kuin oikeudenkdynnissd on
kysymys rikoksesta johtuvasta muusta vakuutetun
yksityisoikeudellisesta vaatimuksesta kuin

oikeudenkayntikuluista.
Vakuutettu vastaajana

Asiamiehen  kdyttamisestd ja  todistelusta aiheutuneet
oikeudenkayntikulut, jos kyse on asianomistajan vakuutettua
vastaan ajamasta syytteestd silloin, kun virallinen syyttdja on
paattanyt jattaa syytteen nostamatta tai on sen peruuttanut.

5.3.3 Muutoksenhausta korkeimpaan oikeuteen

Jos  muutoksenhaku korkeimpaan oikeuteen edellyttaa
valituslupaa, muutoksenhausta aiheutuneet kustannukset
korvataan vakuutuksesta vain siind tapauksessa, ettd lupa on
myonnetty. Ylimaaraisten muutoksenhakukeinojen
kdyttamisestd aiheutuneet kustannukset korvataan vain, jos
korkein oikeus on hyvaksynyt kantelun, purkanut tuomion tai
palauttanut menetetyn maaraajan.

5.3.4 Yhteinen intressi

Jos asiassa on kysymys olennaisesti muusta kuin vakuutetun
omasta intressista taikka vakuutetulla on asiassa valvottavana
yhteinen etu muiden kuin tdlla vakuutuksella vakuutettujen
henkildiden kanssa, vakuutuksesta korvataan vain vakuutetun
osuudeksi katsottava osa kustannuksista.

5.4 Korvauksen mddrd ja sen laskeminen

Vakuutuksesta korvattavat asianajo- ja oikeudenkayntikulut
madratddan  oikeudenkdaymiskaaren ja  oikeudenkaynnista
rikosasioissa annetun lain oikeudenkdyntikuluja koskevien
oikeusohjeiden mukaisesti. Jos tuomioistuin ei asianosaisten
myontamisen vuoksi ole lausunut paatoksessdadn asianajo- ja
oikeudenkayntikuluista, tai jos asia on ratkaistu sovintoteitse,
korvattavat kustannukset maadratddan ottaen huomioon myds
vastaavanlaisissa asioissa yleensa tuomitut tai maksetut kulut.

Asiamiehen kaytosta korvataan kohtuullinen palkkio asiamiehen
tyosta ja valttamattomista kuluista. Palkkion ja kulujen
kohtuullisuutta maarattdessa otetaan huomioon riidanalaisen
etuuden arvo, asian vaikeus ja laajuus sekd suoritetun tyon
maara ja laatu.

Korvattaviksi kustannuksiksi luetaan enintddn tuomioistuimen
vakuutetun vastapuolen maksettavaksi velvoittama kulumaara,
ellei tuomioistuin ole ratkaisussaan ilmenevin perustein
nimenomaisesti katsonut, ettd vakuutetun on itse karsittava
kulunsa osittain tai kokonaan vahinkonaan.

Korvattavien kustannusten maara on kuitenkin enintaan
vakuutetun  vastapuolelleen  esittdman  kuluvaatimuksen
suuruinen.

Jos riidanalaisen etuuden arvo on rahassa arvioitavissa,
vakuutuksesta korvataan ndiden  ehtojen mukaisen
enimmadiskorvausmaaran rajoissa enintaan riidanalaisen etuuden
kaksinkertainen mé&ara tai jos riidan kohteena on
toistuvaisluonteinen maksu, ma&arda arvioitaessa otetaan
huomioon enintaan riidanalaisen kertamaksun kymmenkertainen
maarad. Etuuden maaraa arvioitaessa ei oteta huomioon korko-
tai asianajo- ja oikeudenkayntikuluvaatimuksia.

5 KUSTANNUKSET, JOITA VAKUUTUKSESTA EI
KORVATA
Vakuutuksesta ei korvata

1) vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovittuja
vastapuolen oikeudenkayntikuluja. Vakuutetun
maksettavaksi tuomitut vastapuolen oikeudenkayntikulut
korvataan kuitenkin samoin ehdoin kuin vakuutetun
omatkin asianajokulut,

e kun vakuutettua on avustanut oikeudenkdynnissa kuluttaja-
asiamies tai hanen alaisensa ja vakuutetun asian hoitaminen
on ollut lain soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun
kannalta tarkeaa

e kun vakuutetun vastapuoli on padosin  jattanyt
noudattamatta asiassa annettua kuluttajariitalautakunnan,
vakuutuslautakunnan tai muun vastaavan elimen paatosta,
joka asian keskeisilta osin on vakuutetulle myodnteinen

2) tuomion tai paatoksen tdytantodnpanosta aiheutuvia
kustannuksia

3) vakuutetun ajanhukkaa, omaa ty6td, tulon- tai
ansionmenetystd, matkoja tai oleskelukustannuksia eika sita
lisakustannusta, joka aiheutuu asiamiehen vaihtamisesta tai
vakuutetun omasta kustannuksia lisddvasta tai tarpeettomia
kustannuksia aiheuttavasta menettelysta

4) oikeustieteellisen  asiantuntijalausunnon
aiheutuneita kuluja

5) rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon tekemisestad taikka
rikosasian esitutkinnasta aiheutuvia kuluja

6) kustannuksia sellaisista seikoista tai todisteista, joita
tuomioistuin ei ota huomioon lilan myohaan esitettyina

7) kustannuksia, jotka vakuutettu tai hdnen asiamiehensa ovat
aiheuttaneet jaamalla pois tuomioistuimesta, jattamalla
noudattamatta tuomioistuimen antamia maardyksia tai
esittdmalld vaitteen, jonka he ovat tienneet tai heidan olisi
pitdnyt tietdd aiheettomaksi taikka muutoin ovat
oikeudenkayntia pitkittamalla tahallaan tai
huolimattomuudesta aiheuttaneet

8) kustannuksia oikeudenkaynnistd tai muutoksenhausta,
jonka vakuutettu tai hanen asiamiehensd on aloittanut
ilman, ettd vastapuoli on antanut siihen aihetta, taikka ovat
muutoin tahallisesti tai huolimattomuudesta aiheuttaneet
tarpeettoman oikeudenkaynnin

9) vaélimiehen ja sovittelijan palkkiota ja kuluja

10) edunvalvojan,  uskotun miehen,  pesanjakajan ja
pesanselvittajan palkkioita ja kuluja

11) kustannuksia, jotka aiheutuvat julkisen oikeusavun
hakemisesta.

hankkimisesta

6. MUITA KORVAUKSEEN LIITTYVIA SAANNOKSIA

1) Vakuutusyhtio suorittaa korvauksen vakuutetun asianajo- ja
oikeudenkayntikuluista ~ tuomioistuimen  lainvoimaisen
paatdksen tai sovinnon syntymisen jalkeen. Ellei erityisia
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vastasyitd ole, suorittaa vakuutusyhtié korvauksia myos
oikeusasteittain. Lisdksi vakuutusyhtid voi harkintansa
mukaan poikkeuksellisesti suorittaa ennakkokorvausta
oikeuskasittelyn huomattavasti pitkittyessa.

2) Vakuutusyhtion korvausvelvollisuuden vahennykseksi on
luettava kulukorvaus, joka vakuutetun vastapuoli on
tuomittu tai jonka vakuutetun vastapuoli on sitoutunut
maksamaan vakuutetulle, mikdli se on saatu perityksi
maksuvelvolliselta.

3) Jos vastapuoli on tuomittu tai sitoutunut maksamaan
vakuutetulle kulukorvausta, joka vakuutuksesta korvausta
suoritettaessa on maksamatta, vakuutettu on velvollinen
ennen korvauksen suorittamista siirtdmaan oikeutensa
kulukorvaukseen vakuutusyhtiolle vakuutuksesta
suoritettavan korvauksen maaraan asti. Jos vakuutettu on
joutunut maksamaan osan kustannuksistaan itse sen vuoksi,
ettd kustannukset ylittavat kohdassa 4.1 mainitun
enimmadiskorvauksen, vastapuolelta saatu kulukorvaus
jaetaan vakuutusyhtion ja vakuutetun kesken maksettujen
kustannusosuuksien suhteessa.

4) Jos vakuutetun vastapuolen maksettavaksi tuomittu tai
sovittu kulukorvaus on maksettu vakuutetulle tai han on
muutoin saanut lukea sen hyvdkseen, vakuutetun on
palautettava vakuutusyhtitlle kulukorvaus korkoineen
vakuutuksesta suoritetun korvauksen maaraan asti.

YLEISET KOTIVAKUUTUSEHDOT

Yleiset vakuutusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin
(543/1994). Vakuutussopimukseen sovelletaan myos sellaisia
ryhmavakuutukseen sovellettavia vakuutussopimuslain saannoéksia,
joita ei jaliempana ole esitetty.

1. VELVOLLISUUS ESTAA JA RAJOITTAA VAHINGON
SYNTYMISTA
1.1. Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa tai kirjallisesti
muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahallisesti tai
huolimattomuudesta laiminlydnyt suojeluohjeiden noudattamisen,
voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai evata. Harkittaessa,
onko korvausta alennettava tai evattava, otetaan huomioon, mika
merkitys  suojeluohjeen laiminlyonnilldi on ollut vahingon
syntymiseen. Lisaksi tulee ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu sekd olosuhteet muutoin.

1.2. Vahingon
(pelastamisvelvollisuus).

rajoittamis- ja torjumisvelvollisuus
Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittomasti uhatessa vakuutetun
tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon torjumisesta tai
rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun
tulee ryhtya tarpeellisiin toimiin AlG:n oikeuden sdilyttamiseksi
vahingon aiheuttajaa kohtaan. Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi
selvittdmaan vahingon aiheuttajan henkildllisyys. Jos vahinko on
aiheutettu rangaistavalla teolla, vakuutetun tulee Vviivytyksettd
ilmoittaa asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia oikeudessa rikoksen
tekijoille rangaistusta, jos vakuutusyhtion etu sita vaatii. Vakuutetun
tulee muutoinkin noudattaa AIG:n vahingon torjumiseksi ja
rajoittamiseksi antamia ohjeita. AIG korvaa edelld mainitun
pelastamisvelvollisuuden tayttamisesta aiheutuneet kohtuulliset
kustannukset, vaikka enimmaiskorvausmaara siten ylitettaisiinkin.

1.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden  laiminlyénti
vastuuvakuutuksessa

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimattomuuden
takia alenneta eika evata. Jos

vakuutettu on kuitenkin laiminlyonyt suojeluohjeen noudattamisen
tai pelastamisvelvollisuutensa

tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineen kaytto

on vaikuttanut laiminlydntiin, korvausta voidaan alentaa tai se evata.
Jos vakuutettu on laiminlydnyt suojeluohjeiden noudattamisen tai
pelastamisvelvollisuutensa torkedsta huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kayttd on vaikuttanut
laiminly®ntiin, AIG suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa
karsineelle luonnolliselle henkil6lle sen osan korvauksesta, jota tama
ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perittya.

2 VAKUTUUSTAPAHTUMAN AIHEUTTAMINEN
2.1 Vahinkovakuutus

AIG on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti
aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkealla
huolimattomuudella  tai jos  vakuutetun  alkoholin  tai
huumausaineiden kaytté on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
voidaan héanelle tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan evata.

Harkittaessa onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa
alennettava tai se evattdva, otetaan huomioon, mika merkitys
vakuutetun henkilon toimenpiteelld on ollut vahingon syntymiseen.
Lisdksi otetaan huomioon vakuutetun henkilon tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

2.2 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vastuuvakuutuksessa

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkealla
huolimattomuudella  tai jos  vakuutetun alkoholin  tai
huumausaineiden kaytté on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, AIG
suorittaa  kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa kérsineelle
luonnolliselle henkillle sen osan korvauksesta, jota tdma ei ole
ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perityksi.

3 SAMAISTAMINEN VAHINKOVAKUUTUKSESSA

Mitd edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on
vakuutustapahtuman aiheuttamisesta suojeluohjeiden
noudattamisesta  tai  pelastamisvelvollisuudesta,  sovelletaan
vastaavasti henkiloon,

1) Joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuutetun
kanssa ja kdyttaa sitd yhdessa hdnen kanssaan tai

2) Joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja kayttaa
vakuutettua omaisuutta yhdessa hdanen kanssaan.

Mitda edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on
suojeluohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henkiloon,
jonka tehtdvana vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai virkasuhteen
perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudattamisesta.

4 KORVAUSMENETTELY
4.1 Korvauksenhakijan velvollisuudet

Korvauksen hakijan tulee noudattaa kunkin henkilo- ja
vahinkovakuutuksen ehdoissa korvauksen hakemisesta annettuja
ohjeita ja toimittaa niissa mainitut asiakirjat AlG:lle.

Korvauksenhakijan on annettava AlG:lle sellaiset asiakirjat ja tiedot,
jotka ovat tarpeellisia vakuutusyhtion vastuun selvittamiseksi.
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Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan ne selvitykset, jotka
ovat parhaiten hanen saatavissaan ottaen kuitenkin huomioon myés
AlIG:n mahdollisuudet hankkia selvitystd. AIG ei ole velvollinen
suorittamaan korvausta ennen, kuin se on saanut edelld mainitut
selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti
antanut AlG:lle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta
vakuutustapahtuman ja AIG:n vastuun selvittdmisen kannalta,
voidaan korvausta alentaa tai se evata sen mukaan, kuin olosuhteet
huomioon ottaen onkohtuullista.

4.2 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava AlG:Itd vuoden kuluessa siitd, kun
korvauksenhakija sai tietdd mahdollisuudestaan saada korvausta ja
viimeistdan 10 vuoden kuluttua vakuutustapahtuman sattumisesta.
Korvausvaatimuksen  esittdmiseen  rinnastetaan  ilmoituksen
tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esiteta
tassa ajassa, korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

4.3 AIG:n velvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen AIG antaa korvauksen
hakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle ja edunsaajalle, tietoja
vakuutuksen sisdllostd  ja  korvauksen hakemismenettelysta.
Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut ennakkotiedot tulevasta
korvauksesta, korvausmaarasta tai korvauksen suorittamistavasta
eivat  vaikuta  vakuutussopimuksen = mukaiseen  suoritus-
velvollisuuteen. AIG suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan
vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei
korvausta suoriteta, viipymatta ja viimeistaan 30 padivan kuluttua
siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittdmisen kannalta tarpeelliset
asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen maara ei ole riidaton, AIG
suorittaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa korvauksen riidattoman
osan. Viivastyneelle korvaukselle AIG maksaa korkolaissa saddetyn
viivastyskoron.

5. AIG:N TAKAUTUMISOIKEUS
5.1 AIG:n takautumisoikeus kolmatta osapuolta kohtaan

Vakuutetun oikeus vaatia kolmannelta henkilolta
vahinkovakuutuksessa korvausmaard, jonka AIG on hanelle
suorittanut tai henkilovakuutuksessa korvausta sairauden tai
tapaturman  aiheuttamista  kustannuksista ja varallisuuden
menetyksestd, joista AIG on hanelle suorittanut korvausta, siirtyy
vakuutusyhtiolle, jos kolmas henkild aiheutti vakuutustapahtuman
tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta tai on lain mukaan
velvollinen suorittamaan korvausta huolimattomuudesta
riippumatta.

5.2 AlG:n takautumisoikeus vakuutettua vakuutettuun samaistettua
kohtaan vahinkovakuutuksessa

AIG saa vaatia muulle vakuutetulle suorittamansa korvauksen tai sen
osan takaisin siltd vakuutetulta tai vakuutettuun samaistetulta
henkil6lta, joka on aiheuttanut vakuutustapahtuman tai laiminlyonyt
ehtokohtien 2.1 (velvollisuus noudattaa suojeluohjeita) ja 2.2
(vahingon  torjumis- ja  rajoittamisvelvollisuus)  mukaisen
velvollisuuden. AIG saa takautumisoikeuden nojalla vaatia suoritetun
korvauksen kokonaan, jos AIG olisi ehtokohdissa 2.1, 2.2 ja 3.2
mainituilla perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu epdamaan
korvauksen. Jos korvausta olisi ehtokohtien 2.1, 2.2 ja 3.2 mukaisesti
alennettu, AIG saa vaatia takaisin alennusta vastaavan osan
korvauksesta.

6. MUUTOKSENHAKU AIG:N PAATOKSEEN
Itseoikaisu

Mikali vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija ei ole tyytyvdinen
saamaansa palveluun, voi tdama ottaa yhteytta:

AIG Europe S.A. sivuliike
Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki
Puh. 0203 03457

Jos vakuutetun tai korvauksen hakijan mielestd AIG on tehnyt
virheellisen korvauspaatoksen tai muun vadran ratkaisun, hanelld on
oikeus saada pddtokseen vaikuttaneista asioista lisatietoja. AIG
oikaisee paatoksen, jos selvitykset antavat siihen aihetta.

FINE ja kuluttajariitalautakunta

Jos korvauksen hakija on tyytyméatén AIG:n paatokseen, han voi
kaantya FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puoleen. Vakuutus-
ja rahoitusneuvonta on riippumaton toimielin, jonka tehtdvana on
neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

AlG:n paatds voidaan saattaa Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
yhteydessa toimivan Vakuutuslautakunnan kasiteltavaksi
(www.fine.fi).  Vakuutuslautakunta kasittelee vapaaehtoiseen
vakuutussuhteeseen perustuvia, lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja
soveltamista koskevia erimielisyyksia. FINE ei kasittele riitaa, joka on
vireilld tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa.

AlG:n paatds voidaan toimittaa myoOs kasiteltdvaksi Kuluttajariita-
lautakuntaan (www.kuluttajariita.fi), joka antaa kuluttajansuojalain-
sdadantoon perustuvia ratkaisusuosituksia. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn korvauksen hakijan tulee olla
yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi)

Vakuutuslautakunta  ja  Kuluttajariitalautakunta  eivat  ota
kasiteltavaksi asiaa, joissa ei ole tehty paatosta tai tapauksia, joista
on oikeuden ratkaisu. Edelld mainittujen toimielinten antamat
lausunnot ja neuvontapalvelut ovat maksuttomia.

Karajaoikeus
Mikali korvauksen hakija on tyytymatdn AlG:n paatokseen, han voi

laittaa vireille kanteen oman kotipaikkansa kardjaoikeudessa tai
Helsingin karajaoikeudessa.

Kanne AIG:n tekeman korvausta koskevan paatoksen taikka
vakuutuksenottajan, vakuutetun tai muun vakuutuskorvaukseen
oikeutetun asemaan vaikuttavan muun paatoksen johdosta on
oikeuden menettamisen uhalla nostettava kolmen vuoden kuluessa
siitd, kun asianosainen on saanut kirjallisen tiedon AlG:n paatoksesta
ja tasta madraajasta.

Lautakuntakasittelyt katkaisevat kanneoikeuden vanhentumisen.
Finanssivalvonta

AlIG Europe S.A:n  toimiluvan on myontdanyt Luxemburgin
valtiovarainministeridé ja sen toimintaa valvoo Commissariat aux
Assurances 7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg, GD de
Luxembourg, puh.: (+352) 226911-1, http//www.caa.lu/. AlG Europe
S.A:n toimintaa Suomessa valvoo Finanssivalvonta (PL 103, 00101
Helsinki).

7. HENKILOTIETOJEN KASITTELY
AIG on sitoutunut suojaamaan asiakkaidensa, korvauksen hakijoiden
ja muiden liiketoimintakumppaniensa tietosuojaa.

"Henkilotiedot” ovat asiakkaisiin tai muihin henkiléihin (esim.
kumppaniin tai muihin perheenjaseniin) liittyvia tietoja, joista asiakas
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tai muut henkil6t voidaan tunnistaa. Jos asiakas antaa toista henkil6a
koskevia henkil6tietoja, hdanen on (ellei AIG:n kanssa toisin sovita)
kerrottava kyseiselle henkildlle taman ilmoituksen ja AlG:n
tietosuojakaytdnnon sisallostda ja saatava heiltd lupa (mikali
mahdollista) heidan henkilGtietojensa jakamiseen AlG:n kanssa.

AIG:n keradgmiemme henkil6tietojen tyypit ja kayttotarkoitukset —
Riippuen asiakassuhteesta tai muulla perusteella muodostuneesta
suhteesta AIG:n kanssa, AlG:n kerddmiin henkilGtietoihin saattavat
kuulua seuraavat: yhteystiedot, taloustiedot ja tilitiedot; luottotiedot
ja -luokitukset; arkaluonteiset terveytta tai sairauksia koskevat tiedot
sekd muut henkilotiedot, joita asiakas antaa tai joita AIG hankkii
liittyen asiakassuhteeseen tai muulla perusteella muodostuneeseen
suhteeseen AlIG:n kanssa. Henkilotietoja saatetaan kayttaa
seuraaviin tarkoituksiin:

e vakuutuksen hallinnoiminen, esim. viestinta ja
korvausvaatimusten kasittely ja maksu

e vakuutuksen myontamistd ja ehtoja koskevien arvioiden ja
paatosten tekeminen ja korvausvaatimusten ratkaiseminen

e  tuen ja neuvojen antaminen terveydentilaa ja matkustamista
koskevissa asioissa

e AIG:n liiketoiminnan ja IT-infrastruktuurin hallinnoiminen

. rikosten, kuten petosten ja rahanpesun, ehkaiseminen,
havaitseminen ja tutkiminen

o [aillisten oikeuksien maarittaminen ja puolustaminen

e lakien ja maardysten noudattaminen (my6s asiakkaan tai muun
henkilon asuinmaan ulkopuolisten lakien ja maardysten
noudattaminen)

e puheluiden valvominen ja tallentaminen laaduntarkkailu-,
koulutus- ja turvallisuustarkoituksia varten

e markkinoiminen ja markkinatutkimusten tekeminen seka
analysoiminen.

Asiakas voi kieltaytya AlG:n lahettamistda markkinointiviesteista
ottamalla yhteytta sahkopostiosoitteeseen: aigfinland@aig.com tai
kirjoittamalla postiosoitteeseen: Tietosuojavastaava, AlG Europe S.A.
sivuliike, Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki. Jos asiakas kieltaytyy
vastaanottamasta AIG:n markkinointiviesteja, AlG saattaa yha
lahettda asiakkaalle muita tarkeitd palvelu- ja asiointiviesteja, jotka
liittyvat AIG:n asiakkaalle toimittamiin palveluihin, eikd naista
palvelu- ja asiointiviesteista voi kieltdytya.

HenkilGtietojen jakaminen — AIG voi edelld mainittuja tarkoituksia
varten jakaa henkilotietoja konserniyhtididensd ja muiden
kolmansien osapuolien (kuten vakuutusten valittdjien ja muiden
vakuutusmyynnin osapuolien, vakuuttajien ja jalleenvakuuttajien,
luottoluokituslaitosten, terveydenhuollon ammattilaisten ja muiden
palveluntarjoajien) kanssa. Henkilotietoja jaetaan muille tahoille
(viranomaiset mukaan lukien), jos laki tai maaraykset sitd vaativat.
HenkilGtietoja (vammoja koskevat tiedot mukaan lukien) saatetaan
kirjata korvausvaatimusrekistereihin, joita kayttavat myods muut
vakuuttajat. AIG:n on ilmoitettava kaikki ruumiillisin vammoihin
littyvat kolmansien osapuolien tekemdt korvausvaatimukset
tapaturma-asiain korvauslautakunnille. AlG saattaa tehda hakuja
nadissd rekistereissd ehkaistakseen, havaitakseen ja tutkiakseen
petoksia tai tarkistaakseen asiakkaan tai vakuutussopimukseen tai
korvausvaatimukseen todenndkoisesti liittyvan muun henkilon tai
omaisuuden  korvausvaatimushistorian.  AlG:n  myynnin  tai
liiketoimintaresurssien siirron yhteydessa henkiltietoja saatetaan
jakaa mahdollisten tai tosiasiallisten ostajien kanssa.

Kansainviliset siirrot — AIG:n liiketoiminnan globaalin luonteen
vuoksi henkilGtietoja saatetaan siirtaa osapuolille, jotka sijaitsevat
muissa maissa kuten Yhdysvalloissa ja muualla EU-alueen
ulkopuolella. Naiden siirtojen yhteydessa ryhdymme toimenpiteisiin
asiakkaan tai muun henkilon henkilotietojen asianmukaiseksi
turvaamiseksi ja siirtdmiseksi sovellettavan tietosuojalainsaddannon
mukaisesti. Lisatietoja kansainvalisista siirroista on saatavilla
tietosuojakaytannostamme (ks. alta).

Henkilotietojen turvaaminen - Asiakkaan tai muun henkilon
henkilotiedot pidetdan turvassa ja suojattuina asianmukaisten
teknisten ja fyysisten turvatoimien avulla. Kun AIG antaa
henkilotietoja kolmannelle tai palkkaa kolmannen osapuolen
keraamaan henkilotietoja puolestaan, kolmas osapuoli valitaan
huolellisesti ja siltd edellytetddn asianmukaisten turvatoimien
kayttamista.

Asiakkaan tai muun rekisteréidyn henkilon oikeudet — Asiakkaalla
tai muulla henkil6lld on useita tietosuojalainsaantéon perustuvia
oikeuksia, jotka liittyvat AIG:n toimesta tapahtuvaan henkil6tietojen
kayttoon. Naita oikeuksia saatetaan soveltaa vain tietyissa tilanteissa
ja niita koskevat tietyt poikkeukset. Naihin oikeuksiin saattaa kuulua
oikeus henkildtietojen tarkastelemiseen, oikaisemiseen,
poistamiseen tai AIG:n toimesta tapahtuvan tietojen kasittelyn
rajoittamiseen. Lisdksi ndihin oikeuksiin saattaa kuulua oikeus siirtaa
asiakkaan tai muun henkilén tietoja toiseen organisaatioon,
vastustaa AlG:n toimesta tapahtuvaa henkilGtietojen kayttoa, pyytaa
ihmisen osallistumista tiettyyn automaattiseen paatoksentekoon,
perua annettu suostumus seka tehda valitus
tietosuojaviranomaiselle. Lisatietoja asiakkaan tai muun henkilon
oikeuksista seka siitd, kuinka han voi oikeuksiaan kayttaa, on
saatavilla AIG:n tietosuojakdytannosta (ks. alta).

Tietosuojakaytanto — Tarkempia tietoja asiakkaan tai muun henkilén
oikeuksista sekd siitd, kuinka AIG kerda, kayttda ja luovuttaa
henkilGtietoja on kirjattu AIG:n tietosuojakaytantoon
www.aig.fi/henkilotietojen-suojaperiaatteet, josta voi myds pyytaad
kopiota postiosoitteesta Tietosuojavastaava, AIG Europe S.A.
sivuliike, Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki tai sahkopostiosoitteesta
tietosuoja.fi@aig.com.

8 VAKUUTUSSOPIMUKSEN PAATTYMINEN
8.1 AIG:n irtisanomismenettely

AIG on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti ryhmavakuutuksen
irtisanomisesta  vakuutuksenottajalle.  Vakuutuksenottaja on
velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti irtisanomisesta yksittaiselle
vakuutetulle. AIG suorittaa irtisanomisen Kkirjallisesti ilman
aiheetonta viivytystd saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta
perusteesta. Vakuutus paattyy kuukauden kuluessa irtisanomista
koskevan ilmoituksen lahettamisesta.

8.2 Tiedon antaminen ryhmdvakuutuksen pddttymisestd

Jos ryhmavakuutus paattyy vakuutuksenantajan tai
ryhmavakuutuksenottajan toimenpiteiden johdosta,
vakuutuksenottajan  on  ldhetettdva ilmoitus  vakuutuksen
paattymisesta vakuutetuille. Yksittdisen vakuutetun osalta vakuutus
paattyy kuukauden kuluttua siitd, kun vakuutuksenottaja lahetti
ilmoituksen tai ilmoitti vakuutuksen paattymisesta.

9 SOVELLETTAVA LAKI
Tahan vakuutukseen sovelletaan ndiden vakuutusehtojen ohella
Suomen lakia.
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IRTISANOMISILMOITUS AIEMMAN KOTIVAKUUTUKSEN IRTISANOMISEKSI

Yhtio, josta vakuutus irtisanotaan:

Vakuutuksenottaja

Nimi Henkilétunnus

Lahiosoite

Postinumero Postitoimipaikka

Séhkdopostiosoite

Vakuutuspaikka

Tilinumero

Tilinumero, johon esim. mahdollinen maksunpalautus halutaan maksettavaksi.

Irtisanomisen syy

Vakuutuksen siirto toiseen yhtiéon.

Vakuutusnumero ja -laji Péaattymispaiva

Allekirjoitus

Paikka ja aika Vakuutuksenottajan allekirjoitus
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