@fortum

Tama on kuluttajansuojalain mukainen ohje porssisahkésopimukseesi liitetyn lisapalvelun
Hintatakuun jo hyvaksytyn maaraaikaisen hintakiinnitysjakson peruuttamiseen. Kayta tata
lomaketta vain, jos haluat peruuttaa tekemasi hintakiinnitysjakson.

Maaraaikaisen hintakiinnitysjakson peruuttamisehdot

Sinulla on oikeus peruuttaa hintakiinnitysjakso 14 paivan kuluessa hintakiinnitystarjousten
hyvaksymisesta syyta ilmoittamatta. Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi sinun on ilmoitettava
Fortum Markets Oy:lle paatoksestasi peruuttaa tekemasi Hintatakuu-palvelun maaraaikainen
hintakiinnitysjakso.

Helpoiten teet peruutuksen Oma Fortum -palvelussa. Lisatietoa Oma Fortumista ja ohjeet
kirjautumiseen osoitteessa www.fortum.fi/omafortum.

Voit my0s ilmoittaa peruuttamisoikeuden kaytosta talla lomakkeella tai séhkopostitse
osoitteeseen asiakaspalvelu@fortum.com ennen peruuttamisajan paattymista. limoita
meille selkedsti paatoksestasi peruuttaa jo hyvaksymasi hintakiinnitysjakso seka sen
hyvaksymispaiva, nimesi, osoitteesi ja kdytossasi oleva puhelinnumero ja séhkdpostiosoite.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos olet pyytanyt hinnan kiinnittamista ennen peruuttamisajan paattymista, sinulta
laskutetaan peruuttamistapauksessa peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa
sopimuksen tayttamiseksi tehdysta suorituksesta kohtuullinen korvaus. Korvaus lasketaan
kiinnitetyn hinnan ja toteutuneen kulutuksen perusteella.

Peruuttamislomake

Tayta lomake ja palauta postimerkilla varustetussa kirjekuoressa vain siina tapauksessa,
ettd haluat peruuttaa Hintatakuu-palvelun maaraaikaisen hintakiinnityksen. Voit peruuttaa
kiinnityksen my6s Oma Fortum -palvelussa tai lahettamalla lomakkeen taytettyna
sahkopostitse asiakaspalvelu@fortum.com. Yliviivaa tarpeettomat tiedot.

Vastaanottaja:

Fortum Markets Oy / Peruutukset
PL 100, 00048 FORTUM
www.fortum.fi

[] Haluan/haluamme peruuttaa tekemani/tekemamme hintakiinnityksen, joka koskee
Hintatakuu-lisédpalvelun tarjouksen hyvaksyntaa Fortumilta. Sahkdsopimus ja Hintatakuu-
lisdpalvelu jatkuvat normaalisti sopimuksen mukaisena.

Sopimusnumero: Hintakiinnitysjakso, jonka haluan peruuttaa:

Asiakkaan nimi/nimet:

Asiakkaan osoite/osoitteet:

Olen hyvéksynyt ao. hintakiinnitysjakson, paivamaara: Peruutuksen paivamaara:

Allekirjoitus/allekirjoitukset ja nimen selvennys:
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