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Palvelun avulla pysyt ajantasalla taloyhtiosi tapahtumista ja pystyt reagoimaan
mahdollisiin hdlytyksiin nopeasti. SmartLiving-palvelun avulla ylldpiddt helposti niin
taloyhtion yhteystietoja kuin asukkaiden kayttéoikeuksiakin. Asukkaat pysyvat
tyytyvaising, kun asumismukavuus on korkealla jo mahdolliset ongelmatilanteet
ratkotaan tehokkaasti.
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Raportit

Huom! Palvelun toiminnot voivat vaihdella kohteittain. Kayttdohje
voi ndin ollen sisdltdd toimintoja, joita palvelu taloyhtidssasi ei sisalld.



smart.fortum.fi

Palveluun kirjautuminen on yksinkertaista:
mene osoitteeseen smart.fortum.fi jo
kirjaudu sisadn etukateen saamillasi

Oma Fortum -tunnuksilla. Palvelu ohjaa

sinut suoraan isdnnditsijan ndkymaan.



http://smart.fortum.fi
http://smart.fortum.fi

Perustiedot

Taloyhtion tiedot

Taloyhtion tietoihin sydtetddn taloyhtion osoite- ja nimitiedot
sekd sahkonsiirron ja sdhkdveron hintatiedot sekd kaytto-

veden yksikkdhinnat. Naitd tietoja kaytetddn asukaspalvelus-
sa esimerkiksi kulutustietojen esittdmiseen euroina. Voit myds

muokata tietoja, jos niissd tapahtuu muutoksia.

Yhteyshenkilot

Yhteyshenkilot-valilehdelld maaritelladn isnnaéitsijén, huolto-
henkiloston, hallituksen jasenten sekd muiden mahdollisten
yhteyshenkildiden tiedot. Tassd madritellyt henkilot ovat
valittavissa halytyksien ja raporttien vastaanottajiksi

Hdlytykset- ja Raportit-valilehdelld.




Asuntojen tiedot

Asuntojen tiedoista ndet taloyhtién asunnot ja palveluun
rekisteroityneet kdyttdjat jo heiddn tietonsa. Kayttdjat on
Asuntondkymdssd voit myds hallinnoida asunnon tila-
varauksia, kuten auton lammitystolppia tai sdhkoauton
latauspisteitd.

Kayttooikeuksien poisto ja kutsukoodin
lahetys uudelle asukkaalle

Tdssa osiossa voit poistaa asukkaan kdyttdoikeuden
asunnon asukaspalveluun, mikdli pois muuttanut asukas ei
ole tehnyt sitd asukaspalvelun kautta. Asunnon pdadkayttdjan
kayttdoikeuden poistaminen poistaa kdyttdoikeudet myds
asunnon asukaspalvelun muilta mahdollisilta kayttdjilta.

Lisdksi voit tassd osiossa Iahettdd asunnon uudelle
asukkaalle kutsukoodin, joka toimii hdnen kdyttdoikeutenaan
asukaspalveluun. Kutsukoodin voi lahettdd sahkopostilla tai
tekstiviestilld, minkd lisdksi voit myds tulostaa koodin.




Halytykset

Halytysilmoitukset

Halytykset-valilehdelld voit valita, mistd hdlytyksista [dhtee
valittdémid ilmoituksia ja henkildt, joille ilmoitukset Iahtevat.
lImoituksia voidaan lahettad sahkopostilla tai tekstiviestilld.

Palvelu tuottaa seuraavanlaisia halytyksid:

Kosteusanturin hdlytys
Lampdétilahdlytys

KNX/IP —gateway héirid

IV-koneen hdirié

Vedenkulutus poissa-tilassa

Indikaatio jatkuvasta vedenkulutuksesta
Palovaroittimen hdlytys

Kylpyhuoneen lattialdmmityksen hdlytys
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Halytysloki

Halytyslokin avulla voit tarkastella kaikkia syntyneitd
halytyksia. Halytykset ndkyvat lokissa vaikka niiden ilmoitus-
asetukset eivat olisi paalld.




Raportit

Vedenkulutus

Voit asettaa vedenkulutusraportin Idhetettavaksi saanndlli-
sesti valittujen henkildiden sdhkopostiin Excel-muodossa.
Lahetyksen aikavaliksi voit valita kerran viikossa, kerran
kuukaudessa, kerran kvartaalissa tai kerran vuodessai.

Voit my6s ladata raportin tietyltd aikavaliltd Excel-muodossa
suoraan laitteellesi.

Halytykset

Voit asettaa mistd tahansa hdlytyksista raportin Idhetettd-
vaksi sadnndllisesti valittujen henkildiden sdhkdpostiin.

Lahetyksen aikavaliksi voit valita kerran viikossa, kerran
kuukaudessa, kerran kvartaalissa tai kerran vuodessa. Voit
myos ladata raportin tietyltd aikavdliltd suoraan laitteellesi.
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