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Fortum SmartLiving -sovelluksen kayttéehdot

SmartLiving-sovellus on palvelu, jonka tarjoaa ja jota yllapitdad Fortum Markets Oy. SmartLiving-sovelluksen
avulla asiakas voi ohjata asuntonsa toimintoja alykkaasti ja tarkkailla asuntonsa energian- ja vedenkulutusta
ldhes reaaliaikaisesti. SmartLiving-sovelluksen avulla asiakkaalla on my6s mahdollisuus seurata asuntonsa
ldmpotilaa ja verrata asuntonsa energian- ja veden kulutustietoja taloyhtiossa muiden saman henkiléluvun
omaavien asuntojen kulutustietoihin. Palvelu on toteutettu SmartLiving-ratkaisulla (jdljempana “palvelu”).

Nama kayttdehdot koskevat SmartLiving-palvelun kdytt6a ja muodostavat sitovan sopimuksen asiakkaan ja
Fortum Markets Oy:n (jaljempéanad “Fortum”) valille. Kayttéehdot on luettava huolellisesti ennen palvelun
kayttoa.

Rekisterditymalla palvelun kayttajaksi tai muutoin palvelua kayttdmalld asiakas vahvistaa lukeneensa,
ymmartdaneensad ja hyvaksyneensd nama kayttdehdot sekd sen, ettd asiakas hyvdksyy henkilotietojensa
kasittelyn palveluun liittyvassa tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

1
KAYTTOEHDOT

1.1
Asiakkaan velvoitteet kayttajana

Palvelun kdyttdminen edellyttda oman henkildkohtaisen tilin avaamista. Palvelun kayttaminen edellyttas, etta
asiakas asuu taloyhtion asunnossa, johon Fortumin SmartLiving-ratkaisu on asennettu, ja ettd asiakkaalle on
myodnnetty palvelun kayttdoikeus. Asiakas ei saa enda kayttda palvelua ja asiakkaan kayttdoikeus voidaan
lopettaa ilman ennakkoilmoitusta, kun asiakas on muuttanut pois kyseisestd asunnosta.

Tilin henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana on pidettdva salassa eikd niitd saa kertoa tai paljastaa
kenellekaén. Palvelun salasanaa on vaihdettava sdaanndllisesti ja Fortumille on ilmoitettava viipymatta, mikali
tiedetaan tai epaillddn, ettd joku muu tietdd oman salasanan.

Nama kadyttoehdot hyvaksymalld asiakas hyvaksyy olevansa tdysin ja yksinomaisesti vastuussa asiakkaan
kayttajatilin kautta tapahtuvasta palvelun kaytostéd ja kaikista muista toimista ja sitoumuksista, jotka tehdaan
asiakkaan kayttajatilin kautta.

Asiakas on tdysimadradisesti vastuussa kaikista palvelussa ldhetettdvistd, vélitettavista tai julkaistavista
sisalloistd. Fortumilla on oikeus kieltaa kyseisen sisallon ja aineiston julkaiseminen ja/tai poistaa ne oman
harkintansa mukaan ilman asiakkaalle annettavaa ennakkoilmoitusta tai asiakkaan kuulemista.

Jos asiakas on 13-vuotias tai nuorempi, Fortum voi vaatia, ettd vanhempi tai laillinen huoltaja antaa luvan ja
suostumuksen palvelun tai sen osien kayttoon.

1.2
Teollis- ja tekijanoikeudet

Palvelu, sen sisaltd ja kaikki niihin liittyvat oikeudet ovat Fortumin, sen konserniyritysten ja mahdollisten
kolmansien osapuolien yksinomaista omaisuutta ja pysyvat sellaisena. Palvelun ja sen sisallon luvaton
jaljentdminen ja jakaminen on kielletty, ellei ndissa kayttoehdoissa toisin todeta. Kayttamalla palvelua asiakas
hyvdksyy ja ymmartda sen, ettd ndma ehdot ovat sitovia.
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Asiakas ei saa i) luoda tai valmistaa tuotteita palvelua kayttamalla tai markkinoida tai milldan tavalla jakaa
kyseisia tuotteita; ii) jakaa, antaa alihankintaan tai muulla tavoin siirtda kolmannelle osapuolelle palvelua, ellei
siihen ole tdssa nimenomaista lupaa; iii) vieda Fortumia, sen kdyttdoikeuden haltijoita tai muita asiakkaita
oikeuteen tai muutoin esittaa niille missadan tuomioistuimessa tai hallinnollisessa virastossa vaatimusta, jossa
vaitetdan, ettd palvelu tai asiakirja tai niiden osa tai palvelun tai asiakirjan kaytto, taytantdéonpano tai muu
johdannaisteos rikkoo kolmannen osapuolen teollis- ja tekijanoikeuksia, eikd iv) jaljentda, viedd, vieda
uudelleen, antaa alihankintaan, vuokrata, lainata, liisata, julkistaa, myyda, markkinoida, kaupallistaa, lisensoida
uudelleen palvelua tai sen sisaltda tai muutoin siirtda niitd kolmansille osapuolille eikd kayttaa palvelua tai sen
sisaltoa tai sallia niiden (tai niiden osien) kayttéa millaan tavalla, joka ei ole johdonmukainen Fortumin kanssa
tai sen yksiselitteisesti sallima.

Nama kayttoehdot hyvaksymalla asiakas suostuu olemaan jaljentdmatta mitdan palvelun sisaltamia aineistoja
tai tietoja ilman Fortumin etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

Lahettamalla, lataamalla, valittamalla, julkaisemalla tai muutoin siirtdmalld sisaltda palveluun asiakas antaa
Fortumille peruuttamattoman, muuhun kuin yksinoikeuteen perustuvan, rojaltittoman, ikuisen, siirrettavan ja
maailmanlaajuisen luvan julkaista, tuottaa uudelleen, myydd, antaa alihankintaan tai muutoin kayttaa
aineistoa. Asiakas myds vakuuttaa ja vastaa siitd, ettd aineisto ei riko mitdan kolmansien osapuolien
omistukseen tai tietosuojaan liittyvid oikeuksia.

1.3
Vastuun rajoitukset

Ellei edelld toisin maaritetd, Fortum tarjoaa palvelun ”“sellaisenaan” ja kieltda nain ollen nimenomaisesti kaikki
muut takuut kuin Fortumin naissa kayttoehdoissa nimenomaisesti tarjoamat, riippumatta siita, ovatko ne
suoria tai epdsuoria. Fortum ei vastaa palvelujen virheistd, jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen osapuolen
viasta tai laiminlyonnista ja/tai epdasianmukaisesta, vaarasta tai luvattomasta palvelun kaytosta tavalla, johon
sitd ei ole suunniteltu, valmistettu tai tarkoitettu, tai ulkopuolisesta syystd, kuten sdhkoverkon tai
internetyhteyden viasta ja/tai hairidista.

Fortum ei takaa, ettd palvelu on asiakkaan saatavilla koko ajan, eika se vastaa tietojen menettdmisesta tai
vahingoista, jotka johtuvat asiakkaan palvelun kadytosta tai palvelun mahdollisista keskeytymisista. Asiakkaalla
on oltava voimassa asianmukainen ja riittdva kotivakuutus.

Palvelu voi keskeytya ja tiedot eivat ole kaytettavissa esimerkiksi huollon vuoksi.

Fortum ei missdan olosuhteissa vastaa palvelun muutoksista, joita asiakas tai kolmas osapuoli, jolle Fortum ei
ole antanut lupaa, on tehnyt eikad naiden kayttéehtojen rikkomisesta johtuvista seurauksista.

Fortum ei vastaa tassa kuvattujen velvoitteidensa tayttamisen viiveista tai tayttamatta jattamisista, mikali ja
siind maarin, kun kyseinen viive tai tayttamatta jattaminen johtuu ylivoimaisesta esteesta.

Palvelussa voi olla linkkeja kolmansien osapuolten verkkosivustoille. Fortum ei ole vastuussa kyseisten
kolmansien osapuolten verkkosivustojen tietosuojakdytanndista tai sisdlloistd. Koska ndama kdyttoehdot
koskevat vain tatda palvelua, kyseisten verkkosivustojen tietosuojaselosteet ja kayttoéehdot on luettava
huolellisesti kyseisia linkkeja avattaessa.

Fortum pidattda oikeuden olla tarjoamatta palvelua tai sen tiettyja osia asiakkaalle.
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Muita tietoja

Fortum voi oman harkintansa mukaan padattdad namad kdyttoehdot ja kaikki niiden nojalla myonnetyt
kayttdoikeudet, jos asiakas rikkoo olennaisesti ndiden kayttéehtojen soveltamisalaan kuuluvia velvoitteita eika
kyseista rikkomusta korjata 30 (kolmenkymmenen) paivdan kuluessa vaitetysta rikkomuksesta annetusta
kirjallisesta ilmoituksesta. Fortum voi padttda nama kayttdehdot ja kaikki kdyttéoikeudet valittdmasti, jos
rikkomus ei ole korjattavissa.

Fortum voi tehda palveluun muutoksia tai paattda sen milloin tahansa. Fortum tiedottaa asiakkaalle palveluun
tehtdvista asiaankuuluvista ja olennaisista muutoksista palvelussa.

Fortum voi tehda naihin kayttéehtoihin muutoksia milloin tahansa. Fortum tiedottaa asiakkaalle
kayttdehtoihin tehtavista asiaankuuluvista ja olennaisista muutoksista palvelussa tai sahkopostitse.

Fortum voi siirtad nama kayttoehdot ja/tai mitkd tahansa niiden oikeuksista ja velvoitteista mille tahansa
kolmannelle osapuolelle.

Jos Fortum laiminlyd kayttdehtojen jonkin sdannoksen taytantddnpanon, se ei tarkoita siitd luopumista eika
vaikuta Fortumin oikeuksiin panna se taytantéon.

Naihin kayttoehtoihin sovelletaan Suomen lainsddadantoa, mutta ei lainvalintaa koskevia saanndksia.

Fortum Markets Oy
SmartLiving-asiakaspalvelu:
Sahkoposti: smartliving@fortum.com,
Puh. 0200 99330
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