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1. En halsning fran

Basta kollega!

Var Uppforandekod definierar hur vi gor affarer
pa Fortum och ar forankrad i vara varderingar
och principer for oppet ledarskap. Tillsammans
med var strategi forenar den oss over vara
geografiska platser och kulturer. Betydelsen av
en gemensam Uppforandekod okar i takt med att
var affarsverksamhet och inflytande breddas och
varlden omkring oss blir mer och mer komplex.

Var Uppforandekod beskriver de grundlaggande
etiska standarder som vi alltid maste respektera. Den
ger oss vagledning om hur vi ska behandla varandra
som kollegor, samt hur vi ska interagera med kunder,
leverantorer, partners, samhallen och myndigheter.
Att efterleva hoga etiska standarder ger oss tillstand
att bedriva verksamhet och bidrar till att skydda vara
affarsintressen och vart rykte.

Det ar uppenbart att en broschyr — hur noggrant
formulerad den an ar — inte kan besvara alla fragor

Fortums vd och
koncernchef

eller ta upp varje situation. Darfor bor vi vara
uppmarksamma och agera utan drojsmal nar vi ar
oroade over att var kod, policy eller bestammelser
overtrads.

Din chef, din People Partner och var Group
Compliance finns dar for att hjalpa och stodja dig.
Du kan ocksa anvanda SpeakUp, var anonyma
rapporteringskanal.

Ta dig tid att lasa denna reviderade Uppforandekod
och diskutera den i ditt team och med dina kollegor.

Personligen anser jag att arbete med hog etik och
i linje med vara varderingar ar det enda sattet att
uppna verkligt hallbara affarsframgangar genom
att uppfylla vara affarsmal och vara en god
foretagsmedborgare.

Markus Rauramo
Vd och koncernchef, Fortum

”’Uniper har en egen
Uppforandekod men
vart forhallningssatt

nar det galler etik och
efterlevnad liknar det pa
Fortum. Vi stravar efter
att arbeta med integritet
varje dag, och darfor
NERCRAYEERCIERE])
etablerade uppforande-
principer. Vi tror att ett
gemensamt engagemang
kommer att starka var
affarsverksamhet, till-
vaxt och konkurrenskraft
pa alla de marknader dar
vi finns. Var framgang
och vart rykte beror pa
var och en av oss pa
Uniper och Fortum.”

Klaus-Dieter
Maubach
Vd, Uniper




2. Om denna
Uppforandekod

Fortum agerar globalt och vara anstallda ar
medborgare i manga lander.

Darfor paverkas var verksamhet av olika nationella
och internationella lagar och bestammelser.

Som ett branschledande foretag gor vi mer an
att bara folja lagstiftningen: vi stravar efter hog
integritet och tillampar en mycket strikt affarsetik.
Vi tror att det finns ett tydligt samband mellan en
hog affarsetik i var Uppforandekod och ett gott
ekonomiskt resultat.

Fortums Uppforandekod bygger pa olika
internationella 6verenskommelser och initiativ och
definierar principerna for hur vi behandlar andra, gor
affarer och samverkar med omvarlden. Denna kod

beskriver ocksa regler som vi som foretag foljer och

formulerar vilken typ av beteende som vi forvantar

0ss av vara anstallda och alla som representerar oss.
Medarbetare pa Fortum, styrelsemedlemmar

och alla andra som representerar Fortum forvantas

agera enligt Uppforandekoden. Dessutom

forvantar sig Fortum att foretag som ar anslutna

till oss respekterar dessa principer. Uniper har en

egen Uppforandekod och ett eget Compliance

Management System. Fortum har en separat

Uppforandekod for leverantorer och vi kraver att vara

leverantorer foljer den. Med hjalp av olika rutiner
kontrollerar vi vara affarspartners och ser till att de
uppfyller vara krav.
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va a va rder|ngar Vara varderingar formar var foretagskultur och Fortum foljer och respekterar

utgdr grunden for denna kod. And& maste vi alltid foljande relevanta initiativ och
folja lokala lagar och forordningar. Om Fortums overenskommelser:

Uppforandekod satter en hogre standard an
tillamplig lag har denna kod foretrade.

« FN:s Global Compact

N fk h t. Denna kod ar avsedd att vagleda dig i ditt
y I en e [ ] . .o . e q 0 . °
beslutsfattande. Det kan dock inte ticka alla « FN:s initiativ Caring for
situationer som du kan stota pa. Darfor ar det Climate

Vi ifragasatter nuvarande
forhallanden och har mod

att utforska. | den pagaende
forandringen av energisektorn
fortsatter vi att lara oss mer

viktigt att du anvander ditt goda omdome och . Det internationella regelverket

aldrig tvekar att be om rad om du ar osaker pa det for ménskliga réttigheter

basta tillvagagangssattet. Det ar battre att be om
hjalp an att gora ett misstag och bryta mot koden. « FN:s konvention om barnets
Var Uppférandekod publiceras pa &ver tio rattigheter

och att samarbeta for att skapa
P sprak, vilket omfattar de viktigaste landerna dar

|6sningar for en renare varld. - Internationella
arbetsorganisationens

karnkonventioner

Fortum har sin egen produktion. Vid eventuella
tolkningsskillnader galler den engelska versionen.

- FN:s vagledande principer

Folja lagstiftningen for foretag och manskliga

rattigheter
Det finns ett antal nationella och internationella « OECD:s riktlinjer 1{e]g
lagar och bestdmmelser som styr verksamheten multinationella foretag

for Fortum och dess anstallda, och manga

Respekt:

« OECDs due diligence-
vagledning for ansvarsfullt

av de standarder som etablerats i den har
Uppforandekoden bygger pa lagkrav.

Vi satter stort varde p& varandra, o o foretagande
0 Fortums medarbetare forvantas agera i enlighet
vara kunder och samarbetspartners. . . . .
o o s med de relevanta lagar och bestammelser som  ICC:s regler for bekampning
Var framgang ar resultatet av . , . .
tillampas i deras land och som galler deras av kOI"I‘UptIOh

en mangsidig och inkluderande
foretagskultur dar alla kanner att de
har mojlighet att utvecklas och na sin

befattning. Fortums medarbetare maste alltid folja . Koden f&r ansvarsfull

kolbrytning i initiativet

lagar och bestammelser som ror till exempel halsa
och arbetsmiljo, anstallning, miljo, konkurrens och

8 [P e kartellbildning, korruption samt vardepappers- och Bettercoal

energimarknader. Brott mot lagar och bestammelser » Parisavtalet om
0@0 kan fa allvarliga konsekvenser, bade rattsliga och inmatfé')réndringar
(—F’ 09 relaterade till Fortums anseende.
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3. Hur vi

3:1 Virespekterar manskliga rattigheter
och arbetsrattsliga regler

Vi respekterar och stoder internationellt erkanda
manskliga rattigheter och foljer rattvisa anstallnings-
metoder och arbetsnormer. Vi ar forpliktigade att
folja all lagstiftning om foreningsfrihet, kollektivavtal,
arbetstider, loner och arbetstimmar samt lagstiftning
som forbjuder tvangsarbete, barnarbete och
diskriminering i arbetslivet. Vi forvantar oss att vara
leverantorer och partners gor detsamma.

Vi vet att var verksamhet direkt och indirekt
paverkar hur de manskliga rattigheterna omsatts i
praktiken for var egen personal, de som arbetar i var
forsorjningskedja och medlemmar av lokalsamhallen.
Darfor vidtar vi atgarder for att agera i enlighet med
FN:s vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter.

behandlar andra

3:2 Vi ar en inkluderande och rattvis
arbetsgivare

Vi anser att mangfald och inkludering ar nyckeln

till var langsiktiga framgang som foretag pa alla
vara marknader. Vi vardesatter mangfald och
framjar rattvist bemotande och lika rattigheter vid
rekrytering, lonesattning, utveckling och befordran
av medarbetare, oavsett etnisk tillhorighet, religion,
politiska asikter, kon, alder, nationell harkomst, sprak,
sexuell laggning, civilstand, funktionsnedsattning
eller andra faktorer. Diskriminering eller orattvis
behandling tolereras inte. Vi vidtar ocksa atgarder
for att framja en jamn konsfordelning och jamlikhet |
|onesattningen.
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Det ar allas ansvar att se till
att arbetskulturen pa Fortum

ar inkluderande, positiv och
respektfull.

”En chef rekryterar en ny
medarbetare till sitt team. Istallet
for att oppnarekryteringen

for alla potentiella interna och
externa kandidater bestammer

de sig for att rekrytera genom sitt
eget personliga natverk och slutar
med att anstilla en fore detta
kollega fran sitt tidigare foretag.
Ar detta acceptabelt?”

Denna rekryteringsprocess visar pa en
tydlig intressekonflikt. Vid rekrytering
bor vi alltid strava efter att valja

den basta potentiella kandidaten
genom en oppen process. Vi bor
ocksa framja vara egna medarbetares
karriarutvecklingsmojligheter genom
att utlysa alla tjanster internt.

3:3 Vi bryr oss om vara anstalldas
sakerhet, trygghet och
valbefinnande

Vi vill skapa en trygg och inspirerande arbetsplats
och vi bryr oss om vara medarbetares sakerhet,
trygghet och valbefinnande. Fortums sakerhetskrav
och sakerhetsinstruktioner satter standarden for all
verksamhet dar Fortum har lednings- och operativt
ansvar.

Vi involverar och engagerar alla anstallda,
entreprenorer och partners i sakerhets- och
skyddsarbetet, och vi tillhandahaller sakerhets-
och skyddsutbildning for alla. Vi investerar i vara
medarbetares personliga och professionella larande
och utveckling, och vi stravar efter att uppmuntra
dem att leva ett aktivt liv. Vara ledare ar ocksa
ansvariga for att stodja enskilda medarbetare i deras
anstrangningar att uppratthalla en god balans mellan
arbete och privatliv.

Fortum ar en alkohol- och
drogfri arbetsplats. Du far inte
konsumera eller vara paverkad

av droger eller alkohol
pa jobbet.

3:4 Vi accepterar inte krankande eller
skrammande beteende

Vi uppratthaller en nolltoleranspolicy gallande alla
former av ofredande, misshandel, trakasserier,
mobbning eller hot mot ndgon inom eller utanfor
vart foretag, eller av ndgon som pa nagot satt ar
relaterad till Fortum.

Alla slags sexuella trakasserier ar forbjudna pa
Fortum. Fortums ledare forvantas folja Fortums
principer for oppet ledarskap. Ledarna maste ocksa
vara noga med att inte anvanda sina maktpositioner
pa ett satt som kan skapa en negativ arbetsmiljo.

Att ge negativ feedback pa ett arbete, nar det
gors pa ett konstruktivt och valmenande satt, utgor
inte trakasserier.

Ofredande, trakasserier,
mobbning eller hot
kan ta sig manga olika
uttryck, inklusive oonskad
och oinbjuden fysisk
eller sexvell kontakt,
eller verbala eller icke-
verbala uttryck, som till
exempel skrammande
gester, forringande eller
krankningar, obekvama
skamt, for att namna nagra.
| vissa fall, kan upplevelsen
av vad som ar skrammande
eller krankande variera
beroende pa mottagaren.
Darfor uppmanas alla
anstallda att vara ytterst
forsiktiga nar de hanterar
potentiellt kdansliga fragor,
till exempel fragor av
sexuell eller politisk natur.
Nar sadana fall fors fram
kommer den subjektiva
upplevelsen hos den person
som kanner sig trakasserad
att respekteras.
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’Min chef beter sig ibland illa
genom att anvanda olampligt
sprak, fula ord och andra oetiska
uttryck mot kollegor och andra
chefer. Ska jag rapportera detta?”

| detta fall visas starka tecken pa
brott mot Fortums Uppforandekod.
Vanta inte. Se till att diskutera
problemet med din chefs overordnade
eller rapportera incidenten via
SpeakUp-kanalen. Alla bor agera i
enlighet med var Uppférandekod och
behandla varandra med respekt.

3:5 We protect your personal
information

Ansvarsfull anvandning av personuppgifter ar
grundlaggande for att uppratthalla vara kunders,
affarspartners och medarbetares fortroende. Darfor
ar det nodvandigt for Fortum att folja hogsta
standard nar det galler skydd av personuppgifter. Att
respektera sekretess handlar inte bara om att folja
lagar utan ar en grundvardering for Fortum som ett
palitligt och etiskt foretag, liksom en ansvarsfull och
etisk foretagsmedborgare.

Vi har omfattande personuppgifter om alla vara
kunder, affarspartners och anstallda. Vi ar skyldiga
att samla in, anvanda, lagra och pa annat satt
behandla personuppgifter pa ett ansvarsfullt, lagligt

och noggrant satt endast for legitima affarsandamal.
Nar vi utformar produkter, lanserar kampanjer, anlitar
nya leverantorer, samlar in eller delar information
med vara partners och andra, foljer vi [ampliga
atgarder for att skydda personuppgifter mot
obehorig anvandning eller avslojande.

’Din kollega berattar att de alltid
kontrollerar kundrelationssystem
(CRM) for information om
slaktingar, vanner och bekanta.
De tycker att det ar mycket
praktiskt, eftersom CRM-
systemet innehaller mer
information an vad man hittar
genom att soka pa Internet eller i
sociala medier.”

Detta beteende ar inte i enlighet

med var Uppforandekod, vara
varderingar eller policyer. Situationen
bor rapporteras till narmaste chef,
personuppgiftsagare och Privacy
Officer. Tillgang till personuppgifter ar
alltid uteslutande pa behovsbasis och
strikt for arbetsrelaterade uppgifter
och roller. Det ar inte tillatet att
anvanda personuppgifter om Fortums
kunder, anstallda eller leverantorer
for privata andamal. Ovanstaende
exempel kan ocksa utgora ett brott
mot integritets- och dataskyddslagar.




4:1 Vi bedriver verksamhet lagligt
och etiskt

Fortum foljer alla tillampliga nationella och
internationella lagar, forordningar och konventioner
i de lander dar vi gor affarer. Foretaget foljer

ocksa praxis for god bolagsstyrning. En del

av den viktigaste lagstiftningen som ror vara
foretag handlar om korruptionsbekampning,
penningtvatt, ekonomiska sanktioner, skatteflykt,
marknadsmissbruk och insiderregleringar,

4. Hur vi gor affarer

vardepapper och energimarknader. Vi utvarderar
regelbundet tillampningen av sanktioner och
handelsrestriktioner i var egen verksamhet.

Fortum vardesatter oppenhet i alla affarer,
konkurrerar rattvist och undviker att anvanda
mellanhander utan legitima affarsskal. Vi samarbetar
uteslutande med leverantorer och partners som foljer
relevanta lagar och uppfyller Fortums krav.
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4:2 Vi undviker intressekonflikter
och ser till att Fortums intressen
prioriteras

En intressekonflikt ar en omstandighet eller situation
dar en persons direkta eller indirekta intressen

kan strida mot foretagets affarsintressen. En sadan
situation kan uppsta nar en anstalld, hans eller
hennes familjemedlemmar eller vanner har

ett ekonomiskt intresse i ett foretag som direkt

eller indirekt fungerar som leverantor, kund eller
underleverantor till Fortum eller far fordelar av en
interaktion med ett sadant foretag.

En intressekonflikt kan ocksa uppsta pa grund
av personliga relationer med vara affarspartners,
medarbetare eller potentiella medarbetare, till
exempel i rekryteringssituationer. | sddana fall maste
vi informera vara overordnade om den potentiella
intressekonflikten och utesluta oss sjalva fran det
beslutsfattandet. Sekundara anstallningar eller
ledande befattningar i extern verksamhet eller
ideell styrelse ska tillkannages till overordnade och
godkannas av Fortum.

Smaskalig hobbyverksamhet betraktas dock inte
som sekundar sysselsattning. Beslutet om huruvida
nagot utgor en intressekonflikt eller inte baseras
pa en bedomning av riskerna for intressekonflikt
och riskerna for att konkurrera med Fortums
verksamheter.

?Jag fick ett erbjudande om att
arbeta deltid pa ett annat foretag
under helgerna, utover mitt
nuvarande jobb pa Fortum. Jobbet
ar inom ett helt annat omrade och
konkurrerar inte med Fortums
affarsverksamhet. Deltidsarbetet
ar avionat och kraver att jag
tillbringar flera timmar med att
utfora arbetet. Vad ska jag gora?”

Allt sekundart arbete som kan
uppfylla ovanstaende kriterier maste
tillkannages till din overordnade,
oavsett om du ser en intressekonflikt
eller inte. Det kan finnas nagra
konkurrerande affarsintressen som
du inte ar medveten om, sa det ar
alltid viktigt att informera Fortum.
Aven om det ar tillatet att utfora
deltidsarbetet, sa hjalper oppenheten
dig att undvika uppfattningar om en
potentiell intressekonflikt.

Som Fortumanstallda maste
vi vara inforstadda med att
Fortums intressen maste sta i
fokus for alla arbetsuppgifter

vi atar oss, och att de maste
utforas utan potentiella
intressekonflikter.

4:3 Vi tolererar inte korruption eller
mutor i nagon form

Fortum forbjuder strikt alla former av mutor eller
korruption, inklusive felaktiga betalningar eller
formaner till eller fran Fortum, ndgon av dess
anstallda eller styrelseledamoter. Alla typer av
foretagsbedragerier, forvrangning av finansiella
rapporter, mottagande eller erbjudande av
kickbacks, maktmissbruk, erbjudande/givande/
|6fte om/utkréavande eller mottagande av otillborliga
formaner, medhjalp till mutor, smorjpengar for att
forenkla eller paskynda administrativa forfaranden,
inklusive anvandning av en tredje part for att erhalla
eller behalla en kommersiell eller personlig fordel
eller foretagsfordel, har allvarliga konsekvenser.

Alla Fortums anstallda ar skyldiga att omedelbart

rapportera eventuella incidenter.

?Jag overvakar entreprendrernas
kvalitetssdkring pa Fortum. Jag
har aldrig fatt ndgra klagomal

pa kvaliteten pa deras arbete
eller leveranstider. Min chef ber
mig att uppmana en entreprenor
att betala en informell manatlig
prenumerationsavgift som ska
sattas in pa min chefs personliga
bankkonto. | gengald lovar chefen
att inte saga upp det befintliga
avtalet med denna entreprendor.
Vad ska jag gora?”

| exemplet som beskrivs ovan ar
chefens begaran uppenbart lagstridig
och utgor en form av mutor som kan
leda till allvarliga straff och till och
med fangelse, utover allvarliga risker
for foretagets rykte. Rapportering av
denna overtradelse skyddar Fortums
community: vart foretag, vara
kollegor och vara intressenter.

Uppforandekod 2021
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4:4 Vi ar transparenta nar vi erbjuder
och tar emot gavor och gastfrihet

P3 Fortum tar vi inte emot eller ger gadvor som kan
anses vara mer an rimlig gastfrinet inom den vanliga
affarsverksamheten. Detta innebar att vi aldrig tar
emot och ger inte gavor som skulle kunna skada
anseendet hos och fortroendet for Fortum eller
Fortums medarbetare och affarspartners. Vi tar inte
heller emot gavor som fortlopande dverlamnas av
samma personer eller organisationer.

Landsspecifika regler och bestammelser for gavor
kan vara tillampliga, till exempel de som faststallts
av lokala skattemyndigheter. Det ar strangt forbjudet
att ta emot eller ge penninggavor, vilket aven
omfattar gavor i form av kontanter eller vardepapper.
Samma regler galler for att ta emot eller erbjuda
gastfrihet. Som en allman regel tacker Fortum sina
medarbetares kostnader for resor och uppehalle. Det
kravs alltid forhandsgodkannande fran en dverordnad
for att delta i evenemang och for att resekostnaderna
ska tackas.

Fortum ger eller tar aldrig
emot gavor som kan

anses olampliga.

’Under en tillstillning efter

en konferens bjod en av
saljrepresentanterna in mig

till ett mote for att fortsatta
diskussionerna och haen
avkopplande dag med skidakning
i Alperna dar alla kostnader skulle
tackas. Kan jag ta emot denna
inbjudan?”

Man kan fa delta i externa
evenemang som anordnas av

en leverantor eller affarspartner
forutsatt att det finns ett rimligt

och dokumenterat affarsmassigt
skal att delta, att kostnaderna ar
rimliga i forhallande till nyttan och
att deltagandet inte innebar ett brott
mot Fortumkoncernens riktlinjer for
att forhindra mutor och korruption
eller eventuella lokala instruktioner. |
sa fall star Fortum for resekostnader
och uppehalle. Det kravs alltid
godkannande fran en overordnad for
att delta och for att resekostnaderna
ska tackas. Om du har fragor eller
funderingar om detta, kontakta var
juridiska enhet.




4:5 Vi missbrukar inte foretagets
resurser

Alla Fortums tillgdngar och resurser (sdsom
kontors- och IT-utrustning, affarsinformation,
tekniska processer osv.) ér avsedda for Fortums
affarsandamal och for att sakerstalla framgang

pa lang sikt. Du far inte pa ett olampligt satt ta
eller utanfor arbetet anvanda foretagets resurser
utan ratt tillstdnd. Fortum respekterar aven tredje
parts fysiska och immateriella rattigheter, inklusive
affarspartners och konkurrenter, och forsoker aldrig
uppsatligt ta dem eller anvanda dem i nagon av
Fortums affarsverksamheter.

Vi forstar att vi inte far
anvanda foretagets tillgangar
eller resurser i olagliga eller
oetiska syften eller for att
stodja politisk aktivitet.
Samma galler for fastigheter
eller egendom som har
overlamnats till oss att forvalta

av vara affarspartners.

4:6 Vi skyddar alla affarstillgangar,
inklusive information, teknik och
anlaggningar

Fortum levererar kritiska tjanster till sina kunder, och
har en viktig och synlig roll i samhallen och branscher
dar vi ar verksamma. Vi sakerstaller tillrackliga
sakerhetsnivaer for alla affarstillgangar, inklusive
information, manniskor, teknik och anlaggningar,
baserat pa risker och i enlighet med alla lagstadgade
krav. Cybersakerhet har blivit allt viktigare de senaste
aren och alla medarbetare forvantas folja sakerhets-
och IT-riktlinjer for hur man agerar online samt
skyddar Fortums natverk fran otilldten anvandning
och atkomst. Extra forsiktighet bor iakttas vid
distansarbete.

”’Det ar fredag eftermiddag,

och jag tror att jag glomde min
barbara dator pa tunnelbanan

pa vag hem fran forra motet.

Den adr I6senordssakrad sa jag
tror inte att ndgon kan komma

at informationen sa litt. Ska jag
gora nagot nu, eller kan det vinta
till mandag nér jag ar tillbaka pa
kontoret?”

Varje medarbetare ansvarar for
cybersakerhet och forvantas folja
Fortums publicerade sakerhets- och
IT-instruktioner och praxis. Barbara
datorer och mobila enheter ar
stoldbegarliga foremal. En kriminell
person kan overfora data fran din
obevakade enhet till en sekundar
lagringsenhet eller ladda upp skadlig
programvara for atkomst senare. Alla
cybersakerhetsincidenter, inklusive
borttappade eller stulna enheter,
maste omedelbart rapporteras till
IT-Service Desk via telefon. De kommer
att instruera dig om de atgarder som
maste vidtas.

Vi foljer Fortums sakerhets-
och IT-instruktioner, iakttar
forsiktighet nar vi skickar

kommersiellt betydelsefullt

eller potentiellt kansligt
innehall, skyddar Fortums data
och sikerstaéller att vi haller
oss uppdaterade om foretagets
cybersakerhetsatgarder.

4:7 Vi kommunicerar och marknadsfor
vara produkter sanningsenligt och
ansvarsfullt

Fortums kommunikation ar proaktiv och transparent,
samt meningsfull och relevant for vara intressenter.
Vi kompromissar aldrig var arlighet och integritet.

Pa det sattet vardar och skyddar vi Fortums rykte
och sakerstaller i slutandan att foretagets syfte och
strategi kan realiseras pa effektivast mojliga satt. Vi
avstar fradn att gora falska pastdenden. Vi foljer strikt
riktlinjerna for ansvarsfull marknadskommunikation
och forvantar oss detsamma av alla som
representerar Fortum. Miljorelaterade pastadenden
foljer gallande lagstiftning om marknadsforing
rorande miljo.
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Eftersom Fortums aktier finns noterade pa Helsingforsborsen (Nasdaq Helsinki) maste var
kommunikation och vara ekonomiska rapporter félja lagstiftningen som géller borsnoterade
foretag, borsmarknadens regler och bestammelser samt andra tillampliga EU-forordningar.
Foretagsinformation publiceras samtidigt for alla intressenter. Vidare kommenterar vi

inte vara konkurrenters afférer, vi spekulerar inte heller i eller kommenterar rykten pa

marknaden. Som Fortumanstalld bor du inte kommentera var verksamhet — om det finns
ett behov av sddana atgarder, kontakta var talesperson.

4:8 Vi interagerar pa lampligt siatt med 4:9 Vi samarbetar oppet med vara

tjansteman och beslutsfattare leverantorer
Fortum stravar efter att bidra till utvecklingen av ett Fortums relationer med leverantorer spelar en
mer héllbart samhalle och engagerar sig aktivt viktig roll for att utveckla Fortums verksamhet.
| den offentliga debatten. Vi samarbetar med ett Uppforandekoden och var Uppforandekod for
flertal intressenter i initiativ som ar fordelaktiga for leverantorer ligger till grund for var interaktion
samhallet. med olika leverantorer globalt. Vi forvantar oss att
Vi erbjuder aven var expertis vid forberedelse av vara entreprenorer och leverantorer av varor och
politiskt och lagstiftande beslutsfattande nar det ar tjanster foljer relevant lagstiftning, respekterar de tio
lampligt. principerna i FN:s Global Compact och tillampar god
Fortum foljer alla lagar och forordningar affarsetik.
om samverkan med tjansteman och politiska Fortums relationer med leverantorer baseras pa
beslutsfattare pa kommunal, regional, nationell och arlighet och fortroende. Leverantorers underlatenhet
internationell niva. Dessa inkluderar alla lagar och att uppfylla gallande krav kan dock leda till att deras
forordningar om lobbyverksamhet. Vid interaktion samarbete med Fortum upphor.
med statliga myndigheter tillampas landsspecifika Fortums anstallda forvantas att oppet och
anvisningar.. utan drojsmal rapportera alla fall som kan utgora

bristande efterlevnad av var Uppforandekod for
leverantorer.



4:10 Vi skyddar oss mot bedrageri,
inblandning i penningtvatt,
och andra former av olagliga
handlingar

Fortum ar verksamma globalt pa manga olika
marknader och Fortums medarbetare har dagliga
interaktioner med otaliga potentiella eller aktiva
motparter.

Denna omfattande affarsverksamhet okar risken
for potentiell inblandning i kriminella situationer
dar Fortum kan utsattas for brott eller Fortums
affarsverksamhet kan anvandas for att bega eller
dolja ett brott.

Fortums anstallda forvantas vara uppmarksamma
pa alla former av kriminellt beteende mot Fortum,
med sarskild tonvikt pa forsok till bedrageri och
penningtvatt. Eventuella handelser som potentiellt
kan utgora ett brott mot Fortum eller vara ett forsok
att involvera Fortum i en kriminell handelse ska
rapporteras omedelbart.

For att uppna hogsta majliga forebyggande
kannedom bland medarbetarna forvantar sig Fortum
att de slutfor alla obligatoriska utbildningar. Fortums
medarbetare forvantas ocksd agera enligt relevanta
interna instruktioner.

Vi ar vaksamma for att se
till att Fortum inte anvands i
nagon olamplig eller olaglig

verksambhet.

’Jag ser i Fortums rakenskaper

att bolaget fatt en avvikande,
betydande betalning utan
avtalsenlig grund fran en av vara
motparter. Kort darefter fick

jag en e-postforfragan om att
hjalpa till att behandla returen

av en felaktig betalning, som

hade gjorts av misstag. | samma
e-postmeddelande ber motpartens
representant mig att dela upp
aterbetalningen i flera mindre
transaktioner och namnge dem pa
ett sarskilt satt. Vad ska jag gora?”

Som tidigare beskrivits forvantas
varje anstalld vara uppmarksam pa
alla former av brottsligt beteende
mot Fortum, med sarskild tonvikt pa
bedragerier och penningtvattsforsok.
| detta fall, om aterbetalningen av
betalningen skulle behandlas enligt
e-postmeddelandet fran motpartens
representant, skulle Fortum
potentiellt kunna bli inblandad i en
penningtvattssituation. En sadan
transaktion maste rapporteras till

din chef och Group Compliance och
avbrytas tills arendet ar utrett och lost.




5. Hur vi samverkar
med variden

5:1 Vi skyddar Fortums rykte

Fortum erkanner varje individs ratt till yttrandefrihet.

offentligt, ska de klargora att de asikter som
Fortums anstallda har som individer ratt att delta

I politiska processer i enlighet med nationell
lagstiftning. Vi forvantar oss att vara medarbetare
ska vara medvetna om att nar de deltar som

uttrycks ar personliga och inte representerar Fortum.
Nar Fortums anstallda gor offentliga uttalanden, till
exempel i sociala medier, ska de alltid strava efter
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att forbattra Fortums rykte och undvika asikter eller
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Som Fortums medarbetare ’Mitt barns skola s6ker sponsorer
ansvarar vi for vara ord och till en klimatkonferens som de vill
handlingar. Var och en av oss anordna.

maste se till att inte skada Kan jag flagga detta projekt till
foretagets rykte. Fortum?”

Du kan foresla projektet for CSR-
styrgruppen for utvardering, oavsett
dess penningvarde. Du maste vara
transparent med denna potentiella
5:2 Vi stoder samhallsnytta intressekonflikt nar du fyller i ansékan.

Donationer och sponsring fran Fortum maste
vara i linje med strategiska teman i vart
koncerngemensamma CSR (Corporate Social
Responsibility)-program. Allt stod som overstiger . oess s _ 0O
P y)o program. o J 5:3 Vi skyddar miljon i var verksamhet
1 000 euro maste godkannas i forvag av
styrgruppen for CSR-programmet. Endast styrelsen . o . _
, Fortum ar starkt engagerade i miljovanlig affarspraxis
eller av dem bemyndigade ombud har mandat att N ) ,
, och ansvarsfull anvandning av naturresurser. Vi
besluta om donationer. i , _ .
beaktar vara energiprodukters livscykel och stravar
efter att minska var miljopaverkan genom att tillampa
basta praxis och anvanda den senaste tillgangliga
tekniken.
Vi stravar efter att mildra klimatforandringarna
och gora vart basta for att minska miljoproblem
och -incidenter orsakade av var verksamhet. Vi
Fortum finansierar aldrig vill kontinuerligt férbattra var miljdprestanda och
politiska andamal, offentliga samtidigt stddja utvecklingen av koldioxidsnala
myndigheter, arbetsmarknads- samhallen, och vi kraver att vara leverantorer gor
organisationer, tillsyns- detsamma.
myndigheter, kommuner,

religiosa institutioner, radikala

rorelser eller foreningar som
anvander olagliga metoder,

ar oetiska, eller ndgon
verksamhet som aventyrar
miljon eller hdlsa och sakerhet.




6. Rapportera
problem

Vi ar alla ansvariga for att folja juridiska lagkrav och var Uppforandekod, och for
att forebygga och rapportera eventuella 6vertradelser i tid med hjalp av de kanaler
som tillhandahalls. Det ar Fortums chefers skyldighet att se till att dessa kanaler ar
valkanda for alla anstallda.

Nar och hur man rapporterar 1. Strider beteendet mot nagra lagar, Fortums
Uppforandekod eller Fortumkoncernens

Nar du beslutar dig for att g vidare med en viss varderingar?

handelse, soka rad eller rapportera en eventuell 2. Kan handligen uppfattas negativt av andra, till

overtradelse kan det vara till hjalp att svara pa exempel av kollegor, kunder eller media?

foljande fragor i listan nedan. Dessa tre fragor ar inte 3. Kan handlingen eller beteendet paverka Fortums

omfattande, utan syftar till att ge allman vagledning. image negativt?
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Rapporteringskanaler

Misstiankt 6vertradelse/oro

Reagera/rapportera/sig till

Anvand externa och interna rapporteringskanaler

Chef HR-funktion

Group Compliance & Controls

Foretagsledning

SpeakUp — anonym kanal

Om svaret pa nagon av ovanstaende fragor ar
ja, eller om du har en fraga eller kanner oro om vad
som anses lampligt beteende, eller om du misstanker
att Uppforandekoden overtrads, kontakta ndgon av
foljande:

Din chef
Fortums People Function

Group Compliance Officer

Foretagsledning

Var anonyma SpeakUp-kanal

Utover de interna rapporteringskanalerna finns
Fortums externt hanterade SpeakUp-kanal tillganglig
for Fortums medarbetare som foredrar att uttrycka
sina farhagor anonymt.

Externa och interna intressenter kan rapportera
problem till foretagsledningen eller via SpeakUp-
kanalen som moajliggor anonym rapportering.
Eftersom vi tror pd oppenhet rekommenderar vi att
du rapporterar eventuella problem med ditt riktiga
namn aven via SpeakUp.

Oavsett vilken kanal du anvander ar det viktigt att:
1. Reagera nar du bevittnar nagot potentiellt oetiskt,
och

2. Rapportera eller sag till

Alla efterlevnadsproblem som tas upp pa Fortum
granskas enligt etablerade interna processer.

Vad hander nar du rapporterar?

Fortum hanterar alla rapporter med hogsta integritet.

Group Compliance Officer bedomer arendet
och utser en utredningsgrupp for att hantera dina
problem pé ett fortroendefullt satt. Du far ocksa
en bekraftelse nar Group Compliance har fatt din
anmalan.

For alla arenden som behover utredas efter
den inledande bedomningen skriver Group
Compliance en utredningsrapport, inklusive resultat,
rekommendationer och eventuella korrigerande
atgarder.

Om rapporten innehaller personligt kanslig
information skickas den som en skyddad fil till den
berorda ledningen som ansvarar for genomforandet
av rekommendationerna och atgarderna.

Du far aterkoppling fran Group Compliance,
beroende pa arendets karaktar. Om arendet inte
handlar om dig personligen ar det viktigt att
forsta att Fortum ar begransat i vad som kan
rapporteras tillbaka till dig nar det galler resultatet av
utredningen, pa grund av sekretess och reglerna for
borsnoterade foretag.

Group Compliance Officer rapporterar regelbundet
till Fortums Audit and Risk Committee (ARC) om
incidenter med misstankt forsummelse relaterad
till etiska affarsmetoder. Group Compliance Officer
har en parallell oberoende rapporteringslinje
till ARC:s ordforande for att under alla
omstandigheter sakerstalla ett neutralt och objektivt
tillvagagangssatt.

Visselblasarskydd

Anmalan av misstankta overtradelser av
Uppforandekoden far inga negativa arbetsrelaterade

Vid utredningen av
efterlevnadsproblem
sakerstaller Fortum sekretess
for alla inblandade parter.

Vi vidtar inte disciplinara

atgarder mot personen som
anklagas for daligt uppforande
eller for att inte folja koden
forran utredningen ar fardig.
Lampliga disciplindra atgarder
vidtas mot de som funnits
bryta mot Uppforandekoden.

konsekvenser for den som anmaler. Om en person
anmaler overtradelser i god tro, vidtar Fortum inga
motatgarder mot personen, aven om betankligheter
eller anklagelser senare visar sig sakna grund.
Anmalarens identitet kommer alltid att skyddas.
Fortum tolererar inte ndgon form av vedergallning
mot ndgon som anmaler overtradelser eller maojliga
overtradelser. Anstallda som vagrar att delta i
overtradelser kommer ocksa att skyddas fran
repressalier. Att anmala en overtradelse som man
vet ar falsk utgor emellertid ett missbruk av vara
rapporteringskanaler och kan ocksa fa konsekvenser.
Vi maste alla gora allt vi kan for att behandla
varandra med respekt, gora affarer pa ett
ansvarsfullt satt och samarbeta med ovriga varlden
pa ett foredomligt satt. Det kravs ett samarbete
mellan alla pa Fortum och involverade parter for
att fortsatta att framja en kultur av oppenhet och
fortroende, dar alla kanner sig bekvama med att ta
upp fragor och orosmoment relaterade till var
Uppforandekod.
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