Fortum Matkavakuutus
Fortum Matkavakuutus Plus AI G

Vakuutusta koskevat tiedot sisaltava asiakirja

Vakuutusyhtié: AIG Europe S.A. sivuliike
Tuote: Fortum Matkavakuutus -ryhméetuvakuutus 102-7965,
Fortum Matkavakuutus Plus -ryhméaetuvakuutus 102-7966

Vakuutuksen myéntéd AlG Europe S.A. sivuliike (Y-tunnus: 2922692-7), Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki.
AIG Europe S.A. sivuliike on Luxemburgissa sijaitsevan AIG Europe S.A. -vakuutusyhtién sivulike Suomessa (rekisterdity Luxemburgissa,
yrityksen rekisterdintinumero: B 218806). Luxemburgin toimiston rekisterdity toimipaikka on: 35 D Avenue J. F. Kennedy, L-1855, Luxembourg.

Taydelliset ennen sopimuksen tekoa annettavat ja sopimusta koskevat tiedot vakuutuksesta annetaan ryhméetuvakuutusehdoissa ja vakuutuskirjassa.

Minkd tyyppinen vakuutus on kyseessa?

Fortum Matkavakuutus -ryhméetuvakuutus ja Fortum Matkavakuutus Plus -ryhméetuvakuutus ovat vuosimatkavakuutuksia. Vakuutus kattaa
vakuutuskirjalla nimetyn vakuutuksenottajan, seké jos 1mé on valinnut vakuutusta ostaessaan perheturvan, kattaa vakuutus my&s samassa
kotitaloudessa asuvat perheenjdsenet.

A Mita vakuutus kattaa?

J Fortum Matkavakuutus seké Oikeudellinen apu seké vastuuvahinkokorvaus:
Fortum Matkavakuutus Plus v Oikeudellinen apu
¥ Matkasairauden ja -tapaturman hoitokulut Vakuutusmédrg: 10 000 €
Vakuutusmédré: ei euromadrdistd yldrajaa v Vastuuvahinkokorvaus
v Akillisen hammasséryn hoitokulut matkan aikana Vakuutusméaré: 100 000 €
Vakuutusmééard: 200 €
¥ Matkasairaudesta tai -tapaturmasta johtuva Fortum Matkavakuutus Plus

kotiinkuljetus Suomeen

e i Matkatavarakorvaus — ndmé korvauslajit ovat voimassa vain jos
Vakuutusmé&érd: ei euromédrdistd ylérajaa

olet ostanut Fortum Matkavakuutus Plus -vakuutuksen:
V' Léhiomaisen matkakulut, kun vakuutettu v

sairaalahoidossa el et
o . .. Vakuutusméaara: 1 000 €, omavastuu 125 €
Vakuutusmééard: 1 hengen matka- ja majoituskulut

enintédn 5 vrk ¥ Viivastyneet matkatavarat, vélttémattdmyystarvikkeet

7 Velumemmlene meleseren feree) s Vakuutusmédara: 350 €, 6 tunnin viivéstymisen jélkeen

kotiuttamiskulut ¥ Matkatavaroihin kuuluvat korvaus rahasta sekd passista
Vakuutusméérs: 10 000 € Vakuutusmédara: 300 €

¥ Vainajan kofiinkuljetus ¥ Arvoesineiden enimmdiskorvaus
Vakuutusmééré: 30 000 € Vakuutusméara: 300 €

¥ Tapaturmainen kuolema
Vakuutusmadra: 40 000 €
(lapset alle 16 v. 5 000 €)

¥ Tapaturmavamman aiheuttama pysyvé haitta, 100%
Vakuutusméaéara: 40 000 €

Matkan peruuntuminen ja keskeytyminen:

¥ Matkan peruuntuminen
Vakuutusméaéara: alkuperdisen matkan hinta tai
5000 €, kumpi pienempi

¥ Matkan keskeytyminen
Vakuutusmaéara: alkuperdisen matkan hinta tai
5000 €, kumpi pienempi

Matkalta my&héstyminen seké matkan viivéstyminen:

v Matkalta my&héstyminen
Vakuutusmaard: alkuperéisen matkan hinta tai
2 000 €, kumpi pienempi

¥ Odottamiskorvaus matkan viivéstyessé yli 6 tuntia
Vakuutusmé&éré: 6 tunnin jélkeen 25 € /tunti,
enintdan 500 €
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Mita vakuutus ei kata?

X

X

Vakuutus ei korvaa hoitokuluja sairaudesta, jonka oireita on ilmennyt ennen matkan alkamista tai jonka tutkimukset ovat olleet
kesken ennen matkalle lahtéd, vaikka sairaus todetaan matkan aikana.

Vakuutus ei korvaa hoitokuluja, jos vakuutettu on ennen matkan alkamista kieltéytynyt sairauden tai vamman hoidosta tai jos
hoito on keskeytetty.

Vakuutus ei korvaa erdité ehdoissa lueteltuja harrasteita ja urheilulajeja tai lisenssié vaativaa kilpaurheilua harrastettaessa
sattuneita vahinkoja.

Vakuutus ei korvaa 28 rv jélkeen tapahtuvaa synnytysté tai muista esiin tulevia raskauden seurauksia.

Vakuutus ei korvaa matkan peruuntumisesta aiheutuneita kuluja, mikéli vakuutettu ei halua matkustaa tai peruuntumisen syy
(mukaan lukien raskaus) on ilmennyt ennen vakuutuksen alkamista tai matkan varaamista.

Vakuutus ei korvaa matkan peruuntumisesta aiheutuneita kuluja, mikéli vakuutetun ei onnistu hankkia vaadittuja rokotuksia,
viisumeita tai passia.

Vakuutus ei korvaa silmélaseja tai muita henkilékohtaisia apuvélineitd, ansioty&vélineitd tai vuokrattua omaisuutta tai
mink&&n matkatavaran védrinkdytdstd /luvattomasta kéytdstd aiheutuneita vahinkoja.

Viranomaisen toimenpiteestd, favaran katoamisesta tai tavaralle sen tavanomaisesta kdytéstd aiheutunutta
matkatavaravahinkoa ei korvata.

Vastuuvahinkokorvausta ei voi saada vakuutetun hallussaan olevalle omaisuudelle sattuneelle vahingolle, itselle,
perheenjdsenelle tai matkaseurueelle aiheutetusta vahingosta tai rikoksen yhteydessd aiheutuneesta vahingosta.

Onko vakuutusturvalle mitadn rajoitteita?

Vakuutus ei ole voimassa ennen matkaa 70 vuotta téyttaneille henkilsille.

Vakuutusta ei mydnnetd muualla kuin Suomessa vakituisesti asuville henkil&ille, jotka ovat oikeutettuja Kelan mydntémiin
sosiaaliturvaetuisuuksiin.

Kotimaassa vakuutus on voimassa vain kun vakuutettu ydpyy véhint&dn kaksi yétd ennakkoon varatussa maksullisessa
maijoitusliikkeessd, joka ei sijaitse vakuutetun kotipaikkakunnalla.

Vuosimatkavakuutus kattaa rajoittamattoman mé&érén matkoja vakuutuskauden aikana, mutta yhden matkan enimméiskesto
voi olla enint&édn 31 vrk. Mikali yksi matka kestéd yli 31 vrk, vahinkoja ei korvata ensimmaisten 31 vrk jélkeen.

Matkatavaroita koskevat suojeluohijeet ja tavaroihin voidaan soveltaa ikévéhennyksia. Ensisijaisesti vahingoittunut tavara
korjataan.

Pysyvén haitan suuruus madritelléén tydtapaturma- ja ammattitautilaissa tarkoitetusta haittaluokituksesta annetun
valtioneuvoston asetuksen mukaan.

Missa vakuutusturva on voimassa?

¥ Vakuutus on voimassa matkoilla koko maailmassa, aina kuitenkin pois lukien matkat tai kauttakulkumatkat Kuubaan, Iraniin,

Syyriaan, Pohjois-Koreaan tai Krimin alueelle.

Mitka ovat velvoitteeni?

Tutustua vakuutusehtoihin ja vakuutusesitteeseen huolellisesti ennen vakuutussopimuksen tekemistd seké sailyttéa séhkdpostitse
|Ghetetty vakuutuskirja.

Vakuutetun tulee noudattaa matkatavaroiden suojeluohjeita seké pyrkié estémd@én tai pienentémédn syntyneen vahingon
madarad.
Korvausta hakiessa vakuutetun on toimitettava asianmukaiset dokumentit sekd alkuperéiset kuitit AIG:lle. My&hdstymis- ja

viivéistymistapauksissa vakuutetun tulee esittéd lentoyhtislté saatu selvitys ja matkatavaravahingoissa toimittaa kuljetusyhtislle,
matkaniédriestdjélle tai hotellille tehty reklamaatio ja/tai poliisille tehty rikosilmoitus.
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Kuinka ja milloin suoritan maksun?

Fortum laskuttaa vakuutusmaksun séhkélaskun yhteydessé tai omalla laskulla, mikéli sinulla ei ole séhkdsopimusta.
Vakuutusmaksun maksuehto on 30 vuorokautta.

E Milloin vakuutusturva alkaa ja paattyy?

Vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa mainitun ajan. Vakuutusturvat astuvat voimaan, kun vakuutuksenottaja hyviksyy
vakuutustarjouksen. Vakuutussopimus on ensimméisen vakuutuskauden pédtyttyé voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan,
jollei vakuutuksenottaja tai AlG irtisano sopimusta.

m Miten irtisanon sopimuksen?

Halutessasi voit milloin tahansa irtisanoa vakuutuksen kirjallisesti:
¢ sdhképostitse: asiakaspalvelu@fortum.com
* postitse: Fortum Asiakaspalvelu Oy, PL 100, 00048 Fortum

AIG asiakaspalvelu: Puh: +358 203 505 50
Matkahétapalvelu SOS International (hétatilanteet matkan aikana): Puh +45 38 48 93 38
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