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1. Prezidento ir

vykdomojo direktoriaus

kreipimasis

Gerbiamas (-a) kolega (-e),

muUsy elgesio kodeksas apibrézia, kaip jmoné
~Fortum® vykdo savo versla, ir jis yra neatsiejamas
nuo mUsy vertybiy ir atviros lyderystés principuy.
Drauge su muUsy strategija jis padeda suvienyti
skirtingose vietovése ir kultGrose dirbancius
muUsy darbuotojus. PleCiantis mUsy veiklos sriciai
ir jtakai ir vis sudétingéjant aplinkiniam pasauliui,
atitinkamai auga ir Elgesio kodekso svarba. Elgesio
kodekse nurodomi pagrindiniai etiniai standartai,
kuriy nuolatos privalome paisyti. Jis mums padeda
nuspresti, kaip elgtis su kolegomis, kaip bendrauti su
klientais, tiekéjais, partneriais, bendruomenémis ir
valstybinémis institucijomis. Auksti etiniai standartai
suteikia mums teise vykdyti savo veikla ir padeda
apsaugoti verslg ir reputacija.

Akivaizdu, kad net ir apdairiausiai suformuluotas
bukletas negali atsakyti j visus klausimus ir atsizvelgti

] kiekvieng situacija. Dél to turime bUti atidUs
ir nedelsdami reaguoti, kai tik kyla jtarimy, jog

pazeidziamas musy Kodeksas, politika arba taisyklés.

Jums padés ir jus palaikys josy vadovas, darbuotojy

atstovas ir mUsy Grupés atitikties uztikrinimo skyrius.

Taip pat galite naudoti anoniminj pranesimo kanalg
~SpeakUp®.
Skirkite laiko ir perskaitykite §j atnaujintg Elgesio

kodeksg, aptarkite jj savo komandoje ir su kolegomis.

AS manau, kad darbas, laikantis aukSty etiniy
standarty ir mosy vertybiy, yra vienintelis bUdas
iSties tvariai ir sékmingai siekti verslo tiksly ir bUti
pavyzdiniu jmoneés atstovu bendruomenéje..

Markus Rauramo
»Fortum® prezidentas ir vykdomasis direktorius

“Uniper* turi savo
Elgesio kodeksa, bet
muUsy poziuris j etika

ir atitiktj yra toks

pat, kaip ,,Fortum®.
Kasdien siekiame
dirbti nuosekliai, todel
privalome laikytis
savo hustatyty elgesio
principy. Manome, kad
muUsy bendras ryztas
sustiprins veiklos
nhasuma, augima ir
konkurencinguma
visose rinkose, kuriose
vykdome veikla. Misy
sékme ir reputacija
priklauso nuo kiekvieno
sJniper® ir ,,Fortum®
darbuotojo.”

Klaus-Dieter
Maubach
sJniper®
vykdomasis
direktorius




2. Apie Sj

Elgesio kodeks3

~Fortum® vykdo veiklg visame pasaulyje, musy
darbuotojai yra skirtingy valstybiy pilieciai.

Todél mUsy veikla priklauso nuo jvairiy nacionaliniy
ir tarptautiniy jstatymy bei norminiy teisés akty.

BUGdami savo pramonés srities lyderiais, mes ne
tik paklistame jstatymui. Didelj démesj skiriame
sgziningumui ir auksciausiems etisko verslo elgesio
standartams. Manoma, kad muUsy Elgesio kodekso
apibrézta etisSka verslo praktika turi tiesioginés jtakos
sékmingiems finansiniams rezultatams.

~Fortum® Elgesio kodeksas pagrjstas jvairiomis
tarptautinémis sutartimis ir iniciatyvomis ir apibrézia
mUsy elgesio su kitais, veiklos vykdymo ir santykio
su aplinkiniu pasauliu principus. Siuo Kodeksu taip

pat nustatomos taisyklés, kuriomis vadovaujasi musy
jmoné, ir apibudinamas elgesys, kurio tikimés i$ savo
darbuotojy ir visy atstovu.

Tikimasi, kad ,,Fortum® darbuotojai, direktoriy
valdybos nariai ir kiti ,,Fortum® atstovai laikysis
Sio Elgesio kodekso. Be to, ,,Fortum® tikisi, kad Siy
principy laikysis ir su mumis susijusios jmonés.
~Uniper® turi savo Elgesio kodekssg ir atitikties
valdymo sistema. ,,Fortum® turi atskirg Tiekéjy elgesio

kodeksg ir reikalaujame savo tiekéjy jo laikytis. Savo
verslo partnerius tikriname jvairiomis procediGromis
ir stengiameés uztikrinti, kad jie laikytysi mUsy
reikalavimuy.
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»Fortum* vadovaujasi ir gerbia
toliau nurodytas atitinkamas
iniciatyvas ir sutartis.

Jmoneés kultorg formuoja musy vertybeés, todél jos yra
Sio Kodekso pagrindas. Nepaisant to, taip pat visada
privalome laikytis vietos jstatymuy ir taisykliy. Jei

Musy vertybeés

Smalsumas:

Mes abejojame status quo ir
drasiai tyrinéjame. Pertvarkydami
energetikos sektoriy, drasiai
iStiriame naujas galimybes ir nuolat
mokomeés, o bendradarbiaudami
su kitais kuriame sprendimus
Svaresniam pasauliui.

Pagarba:

Mes vertiname vieni kitus, savo
klientus ir partnerius. MiUsy sékme
lemia kiekvieno musy skirtumai ir

jmonés gebéjimas juos visus sujungti.

Jmonéje kiekvienas turi teise ir
galimybe tobuléti ir visisSkai atskleisti
savo gebéjimus.

&

~Fortum® Elgesio kodekso reikalavimai yra aukStesni
uz galiojanciy jstatymuy, pirmenybé teikiama Siam
Kodeksui.

Sis Kodeksas padeda priimti sprendimus. Taciau
jis neaprépia visy situacijy, j kurias galite paklioti.
Dél to svarbu vadovautis sveiku protu ir nedvejojant
konsultuotis dél geriausio veiksmy plano. Geriau
kreiptis pagalbos, nei suklysti ir pazeisti Kodeksa.

MUsy Elgesio kodeksas skelbiamas deSimtimi
kalby, vartojamy pagrindinése Salyse, kuriose
~Fortum® vykdo savo gamybg. Aptikus vertimo
netikslumy, pirmenybé teikiama versijai angly kalba.

ATITIKTIS TEISES AKTAMS

~Fortum® ir jos darbuotojy veiklg reglamentuoja
daugybé nacionaliniy ir tarptautiniy jstatymuy

bei norminiy teisés akty; dauguma Siuo Elgesio
kodeksu nustatyty standarty grindziami teisiniais
reikalavimais.

Tikimasi, kad visi mUsy darbuotojai laikysis visy
reikiamuy jstatymuy ir norminiy teisés akty, taikomy jy
Salyje ir atitinkamoms pareigoms.

~Fortum® darbuotojai nuolatos privalo laikytis
jstatymuy ir taisykliy, taikomy tokioms sritims, kaip
sveikata ir sauga, darbo santykiai, aplinkos apsauga,
konkurencija ir kova su monopolijomis, kova su
kysSininkavimu, vertybiniai popieriai ir energetikos
rinkos. Mes suprantame, kad jstatymuy ir norminiy
teisés akty nesilaikymas gali turéeti rimty teisiniy
pasekmiy ir pakenkti ,,Fortum® jvaizdziui.

Jungtiniy Tauty Organizacijos
(JT) pasaulinis susitarimas

JT klimato prieziUros iniciatyva

Tarptautiné Zmogaus teisiy
chartija

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencija

Tarptautinés darbo organizacijos
pagrindinés konvencijos

JT pagrindiniai verslo ir Zmogaus
teisiy principai

EBPO rekomendacijos
tarptautinéms jmonéms

EBPO iSsamaus patikrinimo
rekomendacija dél atsakingo
verslo elgesio

TPR kovos su korupcija taisyklés

»,Bettercoal® iniciatyvos
atsakingos angliakasybos
kodeksas

Paryziaus klimato kaitos sutartis

Elgesio kodeksas 2021



3. Kaip elgiames
su kitais

3:1 Gerbiame zmogaus ir darbo teises 3:2 Esame integracijos politikos
besilaikantis ir saziningas
Mes gerbiame ir palaikome tarptautiniu mastu darbdavys
pripazintas Zzmogaus teises ir laikkomeés sgziningo
darbo praktikos bei darbo standarty. Esame Suprantame, kad jvairoveé ir integracija yra jmoneés
jsipareigoje laikytis visy susivienijimy laisves, ilgalaikés sékmeés visose musy rinkose pagrindas.
kolektyviniy deryby, darbo laiko ir atlyginimy Vertiname jvairove ir puoseléjame sgziningg elges;j
jstatymuy bei jstatymy, draudzianciy priverstinj, bei lygias jdarbinimo, atlygio, augimo ir darbuotojy
privaloma ir vaiky darbg. IS savo tiekéjy ir partneriy karjeros galimybes, nepaisant jy etniskumo,
tikimés to paties. religijos, politiniy paziory, lyties, amziaus, tautybeés,
Pripazjstame, kad mUsy veiksmai turi tiesioginés kalbos, seksualinés orientacijos, vedybinio statuso,
arba netiesioginés jtakos musy personalo, tiekimo nejgalumo arba kity veiksniy. Netoleruojame
grandinés darbuotojy ir vietiniy bendruomeniy diskriminacijos arba nesgziningo elgesio. Taip pat
nariy Zzmogaus teiséms. Dél to imames priemoniy, imameés priemoniy lyCiy pusiausvyrai ir vienodam
uztikrinanciy, kad veiktume nepazeisdami JT atlygiui palaikyti.

pagrindiniy verslo ir Zzmogaus teisiy principy.
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Kiekvienas darbuotojas
atsakingas, kad ,,Fortum*

darbo kultura buty
integruojanti, pozityvi ir
pagarbi.

»Vadovas ieSko naujo darbuotojo
savo komandai. Uzuot pasiules
pareigas visiems galimiems
vidiniams ir iSoriniams
kandidatams, jis nusprendzia
pasivulyti Zmogy iS savo asmeninés
aplinkos ir galiausiai jdarbina
buvusj darbuotoja is savo
ankstesnés darbovietés. Ar tai
priimtina?«

Toks jdarbinimo procesas sukelia
akivaizdy interesy konflikta.
Jdarbindami privalome nuolatos
stengtis skaidriai pasirinkti geriausia
galima kandidata. Taip pat turime
atverti savo darbuotojams karjeros
galimybes, pasiGlydami naujas
pareigas jmonés viduje.

3:3 Mums rupi musy darbuotojy sauga,
saugumas ir geroveé

Norime sukurti saugij ir jkvepiancia darbo vieta,
todél mums rUpi darbuotojy sauga, saugumas ir
gerove. ,,Fortum® saugos ir saugumo reikalavimai bei
instrukcijos nustato visy operacijy, uz kuriy valdymg ir
atlikima yra atsakinga ,,Fortum®, standarta.

Uztikrinti saugg ir sauguma skatiname visus
darbuotojus, rangovus ir partnerius, be to,

visiems siolome saugos mokomuosius seminarus.
Investuojame | asmeninius ir profesinius mokymus,
darbuotojy augimg ir skatiname juos gyventi aktyviai.
MUsy vadovams taip pat tenka atsakomybé palaikyti
kiekvieno darbuotojo pastangas islaikyti gerg
profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

»Fortum* yra darbo vieta be
alkoholio ir narkotiky. Darbe

negalima vartoti narkotiky
arba alkoholio arba buti nuo jy
apsvaigus.

3:4 Nesitaikstome su nepagarbiv arba
priesisku elgesiu

Visiskai netoleruojame bet kokio piktnaudziavimo,
blogo elgesio, priekabiavimo, patyciy arba bauginimo,
nukreipto ] asmenis mUsy jmoneéje ar Uz jos riby ir |
bet k3, susijusj su jmone ,,Fortum®,

Grieztai draudziamos bet kokios seksualinés
priekabés. Tikimasi, kad ,,Fortum® vadovai vadovausis
~Fortum® atviros lyderystés principais. Vadovams
jokiu buodu negalima naudotis savo virSesne padéetimi
darbo aplinkai kenksmingais bodais.

Konstruktyvus ir geranoriskas neigiamas
atsiliepimas apie darbg nelaikomas priekabémis.

Piktnaudziavimas, priekabés,
patycios arba bauginimas gali
buti jvairiy formy, jskaitant
nepageidauvjama ir neprasyta
fizinj arba seksvalinj kontakta,
arba zodiniy ar nezodiniy
formy, pvz., bauginantys
gestai, menkinimas arba
izeidziantys, nepatoguma
keliantys juokeliai. Kai

kuriais atvejais priklauso

nuo adresato, ar elgesys yra
bauginantis, ar jzeidziantis.
Dél to visiems darbuotojams
rekomenduojame elgtis itin
apdairiai lieCiant potencialiai

jautrias temas, pvz.,

seksualinio arba politinio
pobudzio. ISaiskeéjus tokiam
atvejui, atsizvelgiama j
priekabes jauciancio asmens
patirtj.
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»»,Mano vadovas kartais elgiasi

su kolegomiis ir kitais vadovais
nederamai, vartodamas
nemandagia kalba, necenzurinius
zodzius ir kitas neetiskas frazes.
Ar apie tai pranesti?«

Sis atvejis iSsiskiria aiskiais ,,Fortum®
Elgesio kodekso pazeidimo pozymiais.
Nedelskite. BUtinai aptarkite
problema su savo vadovo virSininku
arba praneskite apie jvykj ,,SpeakUp*
kanalu. Kiekvienas privalo elgtis pagal
musy Elgesio kodeksg ir gerbti kitus.

3:5 Saugome jusy asmenine
informacija

Atsakingas asmens duomeny naudojimas yra
bGtinas mUsy klienty, verslo partneriy ir darbuotojy
pasitikejimui saugoti. Dél to ,Fortum® botina
laikytis aukscCiausiy asmens duomeny apsaugos
standarty. Privatumo apsauga neapsiriboja vien
jstatymuy laikymusi. Tai viena pagrindiniy vertybiy,
uztikrinanciy, kad ,,Fortum® bUty patikima ir etiska
jmoné, atsakinga ir etiSka bendruomenés nare.
Saugome svarbius klienty, verslo partneriy ir
darbuotojy asmens duomenis. Privalome rinkti,
naudoti, saugoti ir kitaip tvarkyti asmens duomenis
atsakingai, teisétai ir atsargiai tik teisétiems
verslo poreikiams. Kurdami produktus, vykdydami

kampanijas, sudarydami sutartis su naujais tiekéjais,

rinkdami arba dalydamiesi informacija su savo
partneriais ir kitais, atsizvelgiame ir laikomés
atitinkamy apsaugos priemoniy, sauganciy asmens
duomenis nuo neteiséto panaudojimo arba
atskleidimo.

»,JUSY kolega pasakoja, kad

nuolat tikrina, ar klienty rysiy
tvarkymo (CRM) sistemoje néra
informacijos apie jo gimines,
draugus ir pazjstamus. Jo
manymu, tai labai patogu, nes
CRM yra daugiau informacijos nei
interneto paieskoje arba socialiniy
tinkly profilivose.*

Toks elgesys nedera su musy Elgesio
kodeksu, vertybémis ir politika.

Apie Sig situacija reikia pranesti
artimiausiam vadovui, atsakingam
privacios informacijos savininkui

ir specialistui. Prieiga prie asmens
duomeny visada teikiama tik pagal
poreikj ir tik su darbu susijusiems
tikslams ir pareigoms. Draudziama
naudoti asmens duomenis apie
»Fortum® klienta, darbuotoja arba
tiekéjg asmeniniais tikslais. Ankstesnis
pavyzdys gali biti laikomas privatumo
ir duomeny apsaugos jstatymo
pazeidimu.

I
'JJD"




versla

4:1 Versla vykdome teisétai ir etiskai

~Fortum® laikosi visy Salyse, kuriose vykdome veiklg,
galiojanciy nacionaliniy ir tarptautiniy jstatymy,
taisykliy ir konvencijy. Jmoné taip pat vadovaujasi
gergja jmonés valdymo praktika. MUsy veiklai taikomi
pagrindiniai jstatymuy aktai yra susije su antikorupcija,
pinigy plovimu, ekonominémis sankcijomis, mokesciy
vengimu, piktnhaudziavimu rinka ir viesSai neatskleistos
informacijos taisyklemis, vertybiniais popieriais ir
energetikos rinkomis. Mes reguliariai vertiname

4. Kaip vykdome

sankcijy taikymga ir prekybos apribojimus, susijusius
SU mUsy operacijomis.

,Fortum® vertina sandoriy skaidruma, saziningg
konkurencijg ir vengia pasitelkti tarpininkus,
neturinCius teiseto verslo intereso. Vykdome veiklg tik
su tais tiekgjais ir partneriais, kurie laikosi atitinkamuy
jstatymuy ir ,,Fortum® reikalavimuy.
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4:2 Vengiame interesy konflikty ir
teikiame pirmenybe ,,Fortum*
interesams

Interesy konfliktas yra tokia aplinkybé ar padeétis,
kurioje tiesioginiai ar netiesioginiai asmens interesai
gali priestarauti jmonés verslo interesams. Si
situacija susidaro, kai darbuotojas arba jo giminaitis
ar draugas turi finansiniy interesy jmonéje, kai

jis tiesiogial ar netiesiogiai veikia kaip ,,Fortum®
tiekéjas, klientas ar rangovas arba gauna naudos
bendradarbiaudamas su tokia jmone.

Interesy konfliktas gali kilti dél asmeniniy
rySiy su muosy verslo partneriais, bendradarbiais,
arba galimais darbuotojais, pvz., jdarbinant.

Tokiais atvejais privalome pranesti apie galimg
interesy konfliktg savo vadovams ir atsiriboti
priimant sprendimus. Apie papildoma darbg arba
vadovaujamas pareigas kitoje jmonégje arba ne pelno
siekiancioje organizacijoje reikia pranesti vadovams
ir gauti ,,Fortum® sutikima.

Taciau nereikSminga laisvalaikio veikla nelaikoma
papildomu darbu. Sprendimas, kas laikoma interesy
konfliktu, priimamas jvertinus realy atvejj pagal
interesy konflikto keliamg grésme ir konkurencijos su
kitomis ,,Fortum® jmonémis grésme.

»Gavau pasiolyma savaitgaliais
ne visu etatu padirbéti kitoje
imonéje, nors kartu dirbu
,,Fortum¢ Sis darbas yra visiskai
kitos srities ir nekonkuruoja su
,,Fortum* veikla. Sis ne viso etato
darbas yra mokamas ir jam atlikti
reikia skirti keleta darbo valandy.
Kaip man pasielgti?”

Apie bet kokj papildoma darba, kuris
gali atitikti minétus kriterijus, butina
pranesti tiesioginiam virsininkui,
nesvarbu, ar jzvelgiate interesy
konflikta, ar ne. Gali buti su tuo
susijusiy konkurenciniy verslo
interesy, apie kuriuvos galite nezinoti,
todeél visada butina informuoti
»~Fortum®. Jei leidziama dirbti ne visu
etatu, skaidrumas padés iSvengti
jtarimo dél galimo interesy konflikto.

Budami ,,Fortum* darbuotojais,
mes suprantame, kad visos
uZduotys, kurias atliekame
»Fortum¢, turi buti vyvkdomos

tik siekiant kuo geriau
pasitarnauti ,,Fortum*
interesams ir tokiv buduv,
kad nekilty galimas interesy
konfliktas.

4:3 Netoleruojame bet kokios
korupcijos arba kysininkavimo

~Fortum® grieztai draudzia bet kokj kySininkavimg
arba korupcija, jskaitant neteisétg atlygj arba
paslaugas, kurios teikiamos jmonei ,,Fortum®, jos
darbuotojams arba valdybos nariams arba kurias
teikia jie. Bet koks jmonés sukciavimas, finansiniy
dokumenty klastojimas, nelegalaus mokescio
priemimas arba sitlymas, piktnaudziavimas
pareigomis, neteiséety privilegijy sitlymas,
teikimas, Zadéjimas, reikalavimas arba gavimas,
tarpininkavimas paperkant, mokestiniy lengvaty
teikimas administracineéms procedtroms
supaprastinti arba paspartinti, jskaitant tuomet,
kai pasitelkiamos treciosios Salys komercinei,

asmeninei arba jmonés naudai gauti, uztraukia rimtas

pasekmes.
Visi ,,Fortum® darbuotojai privalo nedelsdami
pranesti apie panasius atvejus.

OO = o

»Prizivriv rangovo kokybés
uztikrinima jmonéje ,,Fortum*
Niekada nesu sulaukes jokiy
skundy dél jo darbo kokybés
arba vélavimo. Mano virSininkas
paprasé manes pareikalauti
rangovo neformalaus ménesinio
mokescio, kuris buty mokamas

i asmenine virsininko banko
saskaita. Mainais virsSininkas
man Zzada nenutraukti esamos
sutarties su Sivo rangovu. Kaip
man pasielgti?«

Pateiktame pavyzdyje virSininko
prasymas akivaizdziai pazeidzia
jstatymus ir skatina kysininkavima,
kuris, be milziniSkos zalos jmoneés
reputacijai, gali uztraukti didele bauda
arba net jkalinimga. Pranesus apie §j
pazeidima, apsaugoma visa ,,Fortum*“
bendruomené — musy jmoné, kolegos
ir akcininkai.
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4:4 Dovanas, pramogas arba paslaugas
teikiame ir priimame skaidriai

Jmoné ,,Fortum® nepriima ir nesitlo dovanuy, virSijanciy
versle priimtinus |OkescCius. Déel to niekada negalima
priimti ar siGlyti dovany, kurios galéty pakenkti
~Fortum® reputacijai ar pasitikéjimui jmone, jos
darbuotojais ir verslo partneriais. Taip pat is ty paciy
Zzmoniy arba organizacijy nepriimame pasikartojanciy
dovanuy.

Dovanoms gali boti taikomos atskirose Salyse
galiojancios taisyklés ir reglamentai, kurivos
nustato, pvz., vietinés mokesciy institucijos. Grieztai
draudziama priimti arba siolyti pinigines dovanas,
jskaitant grynuosius pinigus arba vertybinius
popierius. Si taisyklé taip pat taikoma pramogy ar
paslaugy priemimui arba siGlymui. Jmoné ,,Fortum®
paprastai padengia savo darbuotojy kelioniy ir
apgyvendinimo iSlaidas. BUtinas iSankstinis virsininko
sutikimas jums dalyvauti renginivose ir padengti jisy
kelionés islaidas.

»Fortum®* niekada nedovanoja
arba nepriima dovany,

kurios gali buti laikomos
nepriimtinomis.

», Vakarélio metu po konferencijos
vienas is tiekéjy atstovy pakvieteé
mane j susitikima pratesti
diskusijas ir paslidinéti Alpése, jis
padengty visas iSlaidas. Ar galiuv
priimti sj kvietima?“

Tiekéjo arba kito verslo partnerio
organizuojamame iSoriniame renginyje
dalyvauti galima su salyga, kad

yra motyvuota ir dokumentuose
uzregistruota priezastis dalyvauti,
renginio iSlaidos nevirsija

deramos reikSmeés, o dalyvaujant
nepazeidziamos ,,Fortum Group*
kovos su kySininkavimu instrukcijos ir
taikytinos vietinés taisyklés. Tokiais
atvejais ,,Fortum“ pati padengty
kelionés ir apgyvendinimo islaidas.
Visada butina atsiklausti virSininko
sutikimo dalyvauti tokiame renginyje
ir padengti kelionés iSlaidas. Jeigu
kilty klausimy arba neaiskumy dél Siy
nuostaty, kreipkités j Grupés teisés
skyriy.




4:5 Niekada nepiktnaudziavujame
imoneés istekliais

Visas materialus ir nematerialus ,,Fortum® turtas bei
iStekliai (pvz., biuro ir IT jranga, verslo informacija,
inZineriniai procesai ir t. t.) skirti tik ,,Fortum® tikslams
ir ilgalaikei sékmei siekti. Negalima netinkamai

arba neprofesionaliai naudotis jmoneés istekliais be
bUtino jgaliojimo. ,Fortum® taip pat gerbia fizine ir
intelektine treciyjy saliy nuosavybe, jskaitant savo
verslo partneriy ir konkurenty, ir niekada nebando
piktavaliskai jg jgyti arba panaudoti ,,Fortum® veiklai.

Suprantame, kad negalima
naudotis jmonés istekliais
jokiais neteisétais ar neetiskais
tikslais arba politinei veiklai
palaikyti. Tas pats principas
taikomas bet kokiai mums
verslo partneriy patikétai
nuosavybei.

4:6 Saugome visus verslo isteklius,
iskaitant informacija, technologijas
ir irenginius

~Fortum® teikia savo klientams svarbias paslaugas
ir atlieka svarby bei matoma vaidmen] visuomenése
bei verslo srityse, kuriose veikia. Visiems verslo
iStekliams, jskaitant informacijg, Zmones,
technologijas ir jrenginius, uztikrinamas pakankamas,
rizika paremtas saugumo lygis, atitinkantis visus
jstatymy numatytus ir norminius reikalavimus. Per
pastaruosius metus padidéjo kibernetinio saugumo
svarba, tad tikimasi, kad visi darbuotojai laikysis
saugos ir IT rekomendacijy, atsakingai elgsis
internetingje erdvéje ir saugos ,,Fortum® tinklg nuo
neleistino naudojimo ir prieigos. Dirbant nuotoliniu
bUdu reikia laikytis ypatingo atsargumo.

»Grjzdamas namo is susitikimo
penktadienio popiete pamirsau
savo neSiojamajj kompiuterj
metro. Jis apsaugotas
slaptazodziv, todél nemanav,
kad kam nors pavyks lengvai
pasiekti mano informacija. Ar
man imtis kokiy nors veiksmuy,
ar galiv palaukti pirmadienio,
kol sugriSiu j biurg?

Kiekvienas darbuotojas yra
atsakingas uz kibernetine sauga,
todel tikimasi, kad jis laikysis
paskelbty ,,Fortum® IT saugos
instrukcijy ir praktikos. NeSiojamieji
kompiuteriai ir mobilieji telefonai
yra daznas vagiy grobis. Vagis gali
perkelti duomenis i$ nepriziGrimo
jrenginio j iSorinj diska arba jkelti
kenkéjiSka programine jranga, kad
prie jos bUty galima prisijungti
véliau. Apie visus kibernetinés
saugos pazeidimo atvejus, jskaitant
jrenginio dingima arba vagyste,

reikia nedelsiant telefonu pranesti IT

pagalbos centrui. Jis nurodys, kokiy
veiksmy reikia imtis.

Mes vadovaujameés ,,Fortum*
saugos ir IT instrukcijomis,
siysdami komerciniv poziuriu
svarbia arba potencialiai slapta

informacija imameés atsargumo
priemoniy, saugome ,,Fortum*
duomenis ir uztikriname,

kad buty laikomasi jmonés
kibernetinés saugos priemonivy.

4:7 Savo produktus pristatome
ir reklamuojame saziningai ir
atsakingai

~Fortum® komunikacija yra aktyvi, skaidri, prasminga
ir aktuali mUsy akcininkams. Niekada nepazeidziame
savo saZiningumo ir principingumo normy. Siuo
poziuriu puoseléjame pasitikéjimg mumis ir
saugome ,,Fortum® reputacijg, taip prisidedame prie
veiksmingo jmonés tiksly ir strategijos jgyvendinimo.
Niekada neskelbiame melagingy teiginiy. Grieztai
vadovaujamés atsakingos reklaminés komunikacijos
gairémis ir to paties tikimes is kiekvieno ,Fortum*
atstovo. Visi teiginiai aplinkosaugos klausimais turi
atitikti aplinkosauginés rinkodaros taisykles.
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Kadangi ,,Fortum* akcijomis prekiaujama Helsinkio akcijy birzoje ,,Nasdaq Helsinki*,

mUsy komunikacija ir finansinés ataskaitos privalo atitikti jstatymus, kurie taikomi birzoje
kotiruojamoms jmonéms, pvz., prekybos akcijomis taisykles, reglamentus ir kitus atitinkamus
Europos Sajungos reglamentus. Svarbi jmonés informacija vienu metu skelbiama visiems
akcininkams. Be to, nekomentuojame konkurenty reikaly, nesvarstome ir nekomentuojame

rinkos ganduy. ,,Fortum* darbuotojams negalima komentuoti musy verslo reikaly, jei yra toks

poreikis, kreipkités j atstova spaudai.

4:8 Tinkamai bendraujame su
valstybés tarnautojais ir sprendimy
priémeéjais

~Fortum® siekia kurti tvaresne visuomene ir aktyviai
dalyvauja vieSajame gyvenime. Bendradarbiaujame
su jvairiomis suinteresuotosiomis Salimis visuomenei
naudingose iniciatyvose.

Esant reikalui, taip pat prisidedame savo Ziniomis
priimant politinius ir teisékiros sprendimus.

,Fortum® laikosi visy jstatymy ir norminiy teises
akty, regulivojanciy bendravima su valstybés
tarnautojais ir politinius sprendimus priimanciais
asmenimis vietos savivaldos, regioniniu, Salies ir
tarptautiniu lygmeniu. Juos sudaro lobizmo jstatymai
ir norminiai teisés aktai. Bendraujant su vyriausybés
institucijomis ir reguliavimo institucijy atstovais
taikomos konkrecios Salies taisyklés.

4:9 Atvirai bendradarbiaujame su
savo tiekéejais

~Fortum® rySiai su tiekéjais uzima svarby vaidmen;
~Fortum® verslo plétroje. MUsy bendravimas su
skirtingais tiekéjais visame pasaulyje pagrjstas Siuvo
Elgesio kodeksu ir mosy Tiekéjy elgesio kodeksu.
Tikimés, kad musy rangovai ir paslaugy bei prekiy
tiekéjai vadovausis atitinkamais teisés aktais,
deSimtimi JT poveikio pasauliui principy ir gergja
verslo etika.

Bendradarbiavimas su tiekéjais grindziamas
abipusiu sgziningumu ir pasitikejimu. Taciau jei tiekéjai
nesilaiko Siy reikalavimy, ,Fortum® gali nutraukti
bendradarbiavima su jais.

Tikimasi, kad ,,Fortum® darbuotojai atvirai ir
nedelsdami pranes$ apie atvejus, pazeidziancius musy
Tiekéjy elgesio kodeksa.



4:10 Saugomeés nuo sukciavimo,
dalyvavimo plaunant pinigus ir
kitoje neteisétoje veikloje

~Fortum® veikia pasauliniu mastu daugybéje skirtingy
rinky, ,,Fortum® darbuotojai kasdien bendrauja su
daugybe galimy ir aktyviy suinteresuotyjy Saliy.

Toks veiklos mastas padidina tikimybe jsitraukti |
nusikalstama veika, kurioje ,,Fortum® gali tapti auka
arba ,,Fortum® veikla gali bUti panaudota nusikaltimui
Jvykdyti arba nuslépti.

Tikimasi, kad ,,Fortum® darbuotojai saugosis bet
kokio pobudzio nusikalstamos veikos pries ,,Fortum®,
ypac sukciavimo ir pinigy plovimo. BUtina nedelsiant
pranesti apie bet kokius atvejus, kurie gali lemti
nusikaltima pries ,Fortum® arba kuriais gali bGti
bandoma jtraukti ,Fortum® ] nusikalstamag veika.

Kad darbuotojai buty kuo apdairesni, ,Fortum®
reikalauja isklausyti visus privalomus mokymo
modulius. Be to, tikimasi, kad ,,Fortum® darbuotojai
veiks pagal atitinkamas vidines instrukcijas.

ISliekame budrus, kad
uztikrintume, jog ,,Fortum*
nebuUty naudojamasi vykdant
netinkama arba neteiséta

veikla.

»Fortum* saskaitoje pastebéjau,
kad jmoné gavo nejprastai didele
suma be jokios sutarties isS vieno
musy partnerio. Netrukus gavau el.
laiSka su prasymu padéti grazinti
nenumatyta perlaida, nes ji atlikta
per klaida. Tame paciame el. laiSke
partnerio atstovas praso padalyti
grazinting suma j keleta mazesniy
perlaidy ir suteikti joms konkrecius
pavadinimus. Kaip man pasielgti?“

Kaip aprasyta anksciau, tikimasi, kad
kiekvienas darbuotojas saugosis bet
kokio pobuUdzio nusikalstamos veikos
pries ,,Fortum®, ypac sukcCiavimo

ir pinigy plovimo. Tokiu atveju, jei
grazinama suma bty pervesta pagal
partnerio atstovo el. laiSke nurodytas
salygas, ,,Fortum® potencialiai jsivelty |
pinigy plovimo afera.

Apie tokias operacijas biUtina
pranesti vadovui ir Grupés atitikties
skyriui ir jos nevykdyti, kol atvejis bus
iStirtas ir iSsprestas.




5. Koks musy
santykis su pasauliu

5:1 Saugome ,,Fortum*“ reputacija

~Fortum® pripazjsta kiekvieno Zzmogaus teise | jUu nuomone yra asmeniné ir neperteikia ,,Fortum®
saviraiskos laisve. ,Fortum® darbuotojams suteikiama pozicijos. VieSai iSreikSdami savo nuomone, pvz.,
teisé dalyvauti politiniame procese kaip juridiniams socialinivose tinkluose, ,,Fortum® darbuotojai visada
asmenims pagal nacionalinius jstatymus. IS savo

turéty stengtis gerinti ,,Fortum® reputacija ir vengti

_ darbuotojy tikimés supratimo, kad dalyvaudami nuomoneés arba pareiskimy, kurie galéty jai pakenkti.
A8 " politingje veikloje arba viesai reikSdami nuomone

- o B kaip juridiniai asmenys jie turi aiskiai nurodyti, kad
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»Fortum* darbuotojai yra ,,Mano vaiko mokykla iesko réméjy
atsakingi vz savo zodzius ir organizuojamai klimato kaitos
veiksmus. Kiekvienas iS musy konferencijai. Ar galiu pasivlyti §j
privalo stengtis nekenkti projekta ,,Fortum*“?«

imonés reputacijai.

Galite pasiulyti §j projekta jvertinti CSR
valdybos grupei, nepaisant prasomos
sumos. Pateikiant paraiska, jums reikés
laikytis kuo skaidresnés pozicijos dél
galimo interesy konflikto.

5:2 Palaikome bendra visuomenés
gerove

~Fortum® aukos ir parama turi boti suderinamos su
strategine Grupés jmonés socialinés atsakomybeés
CSR) programa. Bet kokiai 1 000 EUR virSijanciai . .
(CSR) programa. Bet kokia . 5:3 Savo veikla saugome aplinka
paramai butinas iSankstinis CSR programos valdymo

grupés patvirtinimas. Sprendimo aukoti teisé . o L _ ,
. , , o ~Fortum® yra jsipareigojusi vykdyti savo veikla
suteikiama tik valdybos nariams ir jy jgaliotiems i , , _ _ .
tausodama aplinka ir atsakingai naudoti gamtinius

atstovams. . : : .
ISteklius. Vertiname savo energetiniy produkty
eksploatavimo ciklg, kad sumazintume muUsy poveik]
aplinkai, naudodami geriausias praktikas ir naujausias
technologijas.

~Fortum® stengiasi létinti klimato kaitg ir visomis

H iISgalémis mazina aplinkosaugos pazeidimus bei
»Fortum® niekada 9 P gos p

nefinansuoja politiniy
iniciatyvy, viesyju jstaigy,
darbo organizacijv,
reguliavimo jstaigy,
savivaldybiy, religiniy
judeéjimy, radikaliy judéjimy

mUsy veiklos sukeliamas nelaimes. Norime nuolat
didinti savo ekologiskuma, palaikydami netarsias
bendruomenes, ir to praSome savo tiekéjy.

arba asociacijy, kurios
naudojasi neteisétais veiklos
budais, yra neetiskos, arba
bet kokios veiklos, kuri kelia
pavojy aplinkai arba sveikatai
ir saugai.




6. Pranesimas apie
problemas

Visi prisimame atsakomybe laikytis teisiniy jsipareigojimy ir musy Elgesio kodekso ir uzkirsti
kelig bei laiku pranesti apie galimus pazeidimus atitinkamais kanalais. ,,Fortum® vadovai yra
jsipareigoje rupintis, kad apie Siuos kanalus zinoty visi darbuotojai.

Kada ir kaip pranesti

Sprendziant, kokj veiksmuy plang pasirinkti, ieSkant 1. Ar elgesys pazeidzia kokius nors jstatymus,
patarimo arba pranesSant apie galimg pazeidima, ~Fortum® Elgesio kodeksg ar ,,Fortum Group®

gali padéti toliau pateikiamas klausimynas. Sie trys vertybes?

klausimai néra galutinial, jie tik nurodo bendras 2. Ar Sis veiksmas gali pasirodyti neigiamas kitiems,
gaires. pvz., kolegoms, klientams arba Ziniasklaidai?

3. Ar veiksmas arba elgesys gali turéti neigiamos
jtakos vieSajam ,Fortum® jvaizdziui?
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Pranesimo kanalas

Jtariamas pazeidimas / susirOpinimas

{

Reaguokite / Praneskite / Netylékite

Naudokités iSoriniais ir vidiniais pranesimy teikimo kanalais

Vadovas

Personalo specialistas

Grupés atitikties ir
kontrolés skyrius

monés vadovybé

Jei teigiamai atsakéte | Sivos klausimus arba
dvejojate, kas laikoma tinkamu elgesiu, arba
jtariate, kad pazeidziamas Elgesio kodeksas,
susisiekite su viena i$ Siy Saliy:

« savo vad

« OVU;

« ,Fortum® personalo specialistu;
« Grupeés atitikties specialistu;

« jmonés vadovybe;

« anoniminiu kanalu ,,SpeakUp*.

Be vidiniy pranesimo kanaly, ,,Fortum® darbuotojai,
kurie noréty pranesti apie problemg anonimiskai,
gali pasinaudoti ,Fortum® iSoriskai valdomu kanalu
~SpeakUp®.

Anoniminis kanalas ,,SpeakUp*

ISorinés ir vidinés suinteresuotosios salys gali
pranesti apie problemas jmonés vadovybei arba
kanalu ,SpeakUp*, kuris suteikia galimybe pranesti
apie problemas anonimiskai. Kadangi tikime
skaidrumu, rekomenduojame apie problemas pranesti
nurodant savo tikrajj varda net ir kanalu ,,SpeakUp*.

Nepaisant to, kurj kanalg pasirinksite, svarbu:

1. reaguoti pastebéjus kg nors potencialiai neetisko ir
2. pranesti arba pasisakyti

Visi ,,Fortum® pranesti atitikties pazeidimai tikrinami
pagal nustatytas vidines taisykles.

Kas nutinka, kai pranesate apie
problem3a?

~Fortum® vertina visas pranestas problemas labai
principingai.

Grupés atitikties pareigunas jvertina atvejj ir
paskiria tyrimo komanda, kuri konfidencialiai iSspres
jUsy problema. Taip pat gausite patvirtinimag, kai
Grupés atitikties skyrius gaus jisy praneSimg apie
problema.

Visiems atvejams, kuriuos reikia istirti po pirminio
jvertinimo, Grupés atitikties skyrius parasys tyrimo
ataskaitg su iSvadomis, rekomendacijomis ir galimais
sprendimo buodais.

Jei ataskaitg sudaro asmeniné slapta informacija,
ataskaita siunciama apsaugotu failu atitinkamai
vadovybei, kuri turi teise vykdyti rekomendacijas ir
veiksmus.

Atsizvelgiant | atvejo pobuodj, taip pat galite gauti
informacijos IS Grupés atitikties skyriaus. Jei atvejis
néra asmeniskai susijes su jumis, svarbu suprasti, kad
~Fortum® negali jums pranesti apie tyrimo rezultatg
deél privatumo ir nurodyty jmonés taisykliy.

Grupés atitikties pareiguonas reguliariai teikia
ataskaitas ,,Fortum® audito ir rizikos komitetui (ARC)
apie visus jtariamo netinkamo elgesio atvejus,
susijusius su etisko verslo praktika. Grupés atitikties
pareigtnas nepriklausomai teikia ataskaitas ARC
vadovui, kad uztikrinty neutralumg ir nesaliSkumg bet
kokiomis aplinkybémis.

Praneséjo apsauga

Pranesus apie realy Sio Kodekso pazeidima,
darbuotojo nelaukia jokios neigiamos su darbu

Atliekant atitikties problemy
tyrima ,,Fortum® vztikrina visy
susijusiy saliy konfidencialuma.
Mes nesiimame jokiy
drausminiy priemoniy

pries asmenj ar asmenis,
kaltinamus neetisku elgesiu
arba pazeidimu, kol tyrimas
nebaigtas. Nustacius Elgesio
kodekso pazeidimus, taikomos
atitinkamos drausminés
priemoneés.

susijusios pasekmeés. Jei asmuo pranesa apie
problemas is geros valios, ,Fortum® nesiima

jokiy priemoniy pries §j asmenj, net jei pranesejo
problema arba kaltinimai pasirodé nepagr;jsti.
Praneséjo tapatybé bus visada saugoma. ,,Fortum®
netoleruoja jokiy atsakomuyjy veiksmy pries asmenis,
pavieSinusius neetiSkg arba potencialiai neetiskg
elges|. Darbuotojai, kurie atsisako dalyvauti
neteisétoje veikloje, bus saugomi nuo atsakomuyjy
veiksmuy. Taciau jei Siais pranesimo kanalais
piktavaliSkai pateikiamas melagingas skundas, tai
gali tureti pasekmiy. Kiekvienas privalome stengtis
elgtis su kitais pagarbiai, dirbti atsakingai ir rodyti
gerg pavyzdj aplinkiniams. Siekiant skatinti atvirumo
ir pasitikéjimo kultorg, kurioje niekas nesivarzo
kelti klausimus ir pranesti apie Elgesio kodekso
pazeidimus, butinas visy ,,Fortum® darbuotojy
bendradarbiavimas ir jsitraukimas j ,,Fortum® veikla.
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