FORTUM MAINIO -PRODUKTVILLKOR 1.4.2023
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INGAENDE AV PRODUKTAVTAL

P& detta produktavtal tillampas utdver dessa avtals-
villkor och priser de géllande allménna avtalsvillkoren
for fjarrvarme.

Avtalet ingari en helhet som bestar av de avtalshand-
lingar som réknas upp nedan. Vid eventuella motstri-
digheter i innehallet i de olika handlingarna ska de till-
lampas och tolkas i féljande ordning:

1)  Produktavtal (bekraftelse av produktavtal
och dessa villkor)

2) Anslutningsavtal (fjarrvarmeavtal)

3) Prislistor

4) Avtalsvillkor for fjarrvarme

For att varmeforsaljning ska kunna inledas och fort-
sattas kravs ett gallande anslutningsavtal for varme-
forbrukningsplatsen. Vidare ska kunden ha uppfyllt
sina skyldigheter enligt anslutningsavtalet och dven
de tekniska kraven for varmeforbrukningsplatsen som
faststalls i anslutningsavtalet ska ha uppfylits.

Produktavtalet tillampas fran och med bérjan av f6l-
jande manad efter bestéliningen. Om det rér sig om
den forsta produkten for en ny anslutning kan man av-
tala om att avtalet bérjar tillampas fran den dag da
varmeleverans pabdrjas.

En bestallningsbekraftelse for produktavtalet skickas
till kunden. Avtalet trader i kraft om kunden inte &ng-
rar det inom tva veckor fran bekraftelsens avsand-
ningsdatum genom att meddela varmeleverantoren
om detta.

PRODUKTAVTALSSPECIFIKA VILLKOR

Denna varmeprodukt ar en basprodukt for fjarrvarme
for privatkunderna.

Produktens priser géller tills vidare och de justeras vid
behov fyra ganger om aret 1.1, 1.4, 1.7 och 1.10.
Prisdndringar meddelas senast en manad pa férhand.

Meddelande om andringar av priser eller avtalsvillkor
skickas till kundens e-postadress. Om kunden inte har
uppgett en e-postadress eller elektroniskt med-
delande inte &r mojligt av ndgon annan orsak, skickas
meddelandet till postadressen.

Effekten som ligger till grund av fakturering justeras
en gang om aret med bérjan den 1januari. Den grundar
sig pa den hégsta uppmétta varmeeffekten som kun-
den férbrukat under féregéende vinter (1.1-31.3). Fér
faktureringen anvands den hégsta genomsnittliga
varmeeffekten under tre pa varandra féljande timmar.

Produktens priser faststalls enligt gallande prislista.
Faktureringen sker manatligen.
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OVERFORING AV PRODUKTAVTAL

Kunden kan inte 6verféra produktavtalet pa en tredje
part.

Varmeleverantoren har ratt att 6verféra avtalet pa en
annan varmeleverantér. Avtalsvillkoren kan inte and-
ras vid 6verféringen. Den nya varmeleverantéren ska
meddela kunden om dverféringen senast i samband
med den forsta fakturan.

Produktavtalet kan inte dverféras fran en varmefor-
brukningsplats till en annan.

ANDRING ELLER AVSLUTANDE AV PRODUK-
TAVTAL

Produktavtalet galler tills vidare.

Varmeleverantoren har ratt att andra produktvillkoren
eller ratt att avsluta detta produktavtal och 6verféra
kunden till en alternativ produkt. D4 meddelar férsélja-
ren kunden om detta senast tvd manader innan and-
ringen trader i kraft.

D3 anslutningsavtalet |6per ut, upphor dven produkt-
avtalen fér den varmeférbrukningsplats som omfat-
tats av anslutningsavtalet.

Till 6vriga delar tillampas de allménna avtalsvillkoren
for fjarrvarme pa avslutande av avtalet.



