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FORTUM HINTATURVA -PALVELUN EHDOT 1.5.2023 ALKAEN
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Fortum Power and Heat Oy, Y-tunnus 0109160-2, Kotipaikka Espoo

PALVELUSOPIMUKSEN TEKEMINEN

Fortum Hintaturva -lisdpalvelun sopimus koostuu nai-
den ehtojen lisdksi kaukolammon yleisistd sopimuseh-
doista, tuotesopimusvahvistuksesta seka kaukolam-
pohinnastosta, johon IAmmon maksimihinta kiinnite-
taan.

Fortum Hintaturva -sopimuksesta lahetetaan asiak-
kaalle sdhkopostiin sopimusvahvistus. Sopimus tulee
voimaan, mikali asiakas ei peruuta sita kahden viikon
sisalla vahvistuksen lahettamispaivamaarasta ilmoit-
tamalla peruutuksesta lammonmyyjalle.

Palvelusopimus tulee voimaan tilausta seuraavan kuu-
kauden alusta.

Palvelumaksu maaritetdaan sopimuksen solmimisvai-
heessa ja se on voimassa sopimuksen voimassaolon
ajan.

Jos palvelu valitaan uudelle kiinteistolle, jossa ei ole
kaytetty kaukolampoa taytta kalenterivuotta, laske-
taan palvelumaksu kayttaen mahdollisimman saman-
tyyppisten kiinteistdjen keskimaaraista lammaon kulu-
tusarviota ja -profiilia.

PALVELUSOPIMUSKOHTAISET EHDOT

Fortum Hintaturva on lisdpalvelu, jonka asiakas voi va-
lita tiettyjen Fortumin kaukolampotuotteiden lisaksi.
Fortum Hintaturva ei ole ostettavissa erikseen ilman
voimassa olevaa Fortumin kaukolammoén tuotesopi-
musta.

Fortum Hintaturva -palvelulla asiakas saa kiinnitettya
kaukolammaén maksimihinnan (energia- ja tehomaksu)
kolmeksi vuodeksi sopimuksen tekohetkelld voimassa
olevaan hinnastoon tai asiakkaille tiedotettuun uuteen
hinnastoon.

Mikali kaukolampdhinnasto paivittyy alaspain, laskee
kaukolammon hinta myds Fortum Hintaturva -palvelun
valinneilla asiakkailla.
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Hintaturvan palvelumaksu laskutetaan kuukausittain.
Palvelumaksu eraantyy maksettavaksi jalkikateen
kunkin kuukauden kaukolampdlaskun erapaivana. Pal-
velun maksuehto on 14 paivaa netto.

PALVELUSOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Asiakas ei voi siirtda palvelusopimusta kolmannelle
osapuolelle.

Lammonmyyjalla on oikeus siirtaa palvelusopimus toi-
selle lammonmyyijalle. Palvelusopimuksen ehtoja ei
voida siirron yhteydessa muuttaa. Uuden [ammoénmyy-
jan on ilmoitettava siirrosta asiakkaalle viimeistaan
ensimmaisen laskun yhteydessa.

Palvelusopimusta ei voi siirtaa kayttopaikasta toiseen.

PALVELUSOPIMUKSEN MUUTTAMINEN JA PAATTA-
MINEN

Fortum Hintaturva -palvelu on voimassa méaaraajan 36
kuukautta palvelusopimuksen voimaantulosta, minka
jalkeen se paattyy automaattisesti.

Maaraaikana kumpikaan osapuoli ei voi irtisanoa sopi-
musta muuten kuin tilanteessa, jossa kayttépaikan
lampdsopimus siirtyy uudelle sopimuskumppanille.

Palvelun voimassaolon paatyttya asiakas siirtyy auto-
maattisesti kaukolammon perustuotteen mukaiselle
hinnastolle.

Kaukolammon liittymissopimuksen paattyessa myos
Fortum Hintaturva -palvelu paattyy.

Verojen, julkisten maksujen tai naihin rinnastettavien
maksujen muutosten vaikutus palvelun tai Iammon
hintoihin huomioidaan niiden voimaantulosta lukien.
Lammonmyyija ilmoittaa asiakkaalle naiden vaikutuk-
sesta hinnoitteluun mahdollisimman pian saatuaan tie-
don muutoksesta.



